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1 LES PRINCIPES

Le schéma départemental en faveur de I'enfance et d e la famille des Alpes de Haute
Provence est concu autour de six principes définissant les valeurs que le Département
porte dans le développement de I'action sociale et médico-sociale dédié aux mineurs et a
leurs familles.

1. L'enfant et l'intérét de I'enfant sont au cceur de I'action publique de prévention et de
protection organisée et développée dans les Alpes de Haute Provence. Le principe met
en exergue les potentialités de l'enfant et son rdle d'acteur dans son propre
développement. L'effort d’accompagnement des enfants et de leurs familles doit viser a
assurer des conditions de vie, d’éducation, de scolarité, de formation leur garantissant
un développement personnel harmonieux et wune future insertion sociale,
professionnelle et citoyenne. C’est donc une incitation pour développer la dimension
educative des actions.

L’action administrative et institutionnelle est organisée au regard de la situation des
mineurs du département (CASF, article L 112-4 et L 223-4).

2. La vie de I'enfant est inscrite dans une dynamique familiale , les parents sont les
premiers éducateurs de I'enfant (code civil, article 371.1). Quels que soient les liens
entre ces parents, les fréres et sceurs, voire les grands-parents, les oncles et tantes,
cette parentéle avec ses forces et ses faiblesses constitue un creuset identitaire et un
support de développement pour I'enfant. Ce réseau familial, a travers ses fragilités et
ses ressources, porte I'enfant d’'une certaine maniére dans sa vie quotidienne.

3. L'enfant et la famille vivent dans des cités, des villages, des territoires . Cette
logique territoriale  est le point d’appui, d’ancrage de la vie quotidienne et de la
sociabilité locale de I'enfant et de sa famille. Le développement et la reconnaissance
de ces proximités constituent un atout pour l'action éducative et sociale qui mobilise
sans cesse les ressources du droit commun.

4. La prévention (CASF, article L 112-3) et la protection (CASF, articles L 221-1 a L
228-6) en direction de I'enfance et de la famille sont développées dans une démarche
interactive qui permet les cheminements des mineurs et des familles. Elles sont
inscrites dans une logique de territoire ou la mobilisation des ressources locales est le
support des projets en leurs directions.

5. Les institutions, les services, les organisation S S’'adaptent sans cesse aux
problématiques des mineurs et des familles des Alpes de Haute Provence en
recherchant des formules pertinentes par rapport aux contextes du département. Dans
cette perspective les collectivités locales, les services publics, les établissements
publics et les associations ont un role essentiel.

6. Le développement d’'une action éducative plus pertinente, plus efficace, passe
d'abord dans une recherche de travailler autrement en dépassant les frontieres
institutionnelles, professionnelles, pour promouvoir des actions nouvelles.

Ce principe exige la cohérence et la complémentarité des initiatives pour utiliser au
mieux I'existant puis développer des propositions en phase avec les problématiques
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locales. Le développement de ce « travailler autrement » demande la mise en ceuvre
de démarche d'évaluation.

Ce principe demande aussi un mode de gouvernance de la prévention et de la
protection adapté a la configuration du département et a ses ressources CASF, article
121-1).

La mise en perspective de ces six principes dessine une premiére esquisse du schéma.

Le schéma départemental est organisé en axes de développement

Chaque axe est organisé en « schéma d’action ».
Chaque axe regroupe plusieurs schémas d’action

Chaque axe est complété par des notions de pilotage , de partenariat , d’évaluation et
quand c’est possible d’échéances .

Chaque axe de développement est organisé autour d'objectifs stratégiques
définissant les principes structurants de l'action publique sur ce theme puis ils sont
déclinés en schéma d'action concrétisé par des objectifs opérationnels  situant
diverses modalités d’action a organiser.
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AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

2

AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

Constats :

La prévention mentionnée dans tous les discours des travailleurs et des
professionnels constitue un champ large et hétérogene en amont de toute décision
administrative ou judiciaire concernant un accompagnement ou un accueil éducatif
d’enfants ou de familles. Mais en méme temps, tous les acteurs ont des difficultés a se
mettre d’accord sur une définition de la prévention, sur un périmetre. On désigne alors
plutbt des actions.

Les démarches de prévention recherchent la libre adhésion des mineurs et des
familles. Elles visent a renforcer et conforter les capacités d’autonomie individuelles et
familiales en mobilisant des appuis dans les dispositifs de droit commun et les
contributions partenariales.

Les démarches de prévention sont individuelles ou collectives, institutionnalisées et
financées sur projet. Elles sont disponibles et accessibles dans les divers lieux des
territoires du département. Elles sont identifiées, reconnues et n’entrent pas toujours
dans le plan de charge de travail des professionnels de terrain.

Les actions de prévention sont pour certaines d’entre elles obligatoires, le code de
I'action sociale et des familles définit des principes a charge pour le département de
rechercher les modalités les plus adaptées aux enjeux des territoires ; d’autres sont
facultatives ; elles sont ponctuelles ou parfois pérennes ; elles sont guidées par des
objectifs et des échéances. Elles sont orientées vers des publics, des tranches d'age,
des territoires. Elles sont portées par des professionnels volontaires et engagés. Elles
sont mises en ceuvre par les services de I'Etat et du Département, des communes, des
organismes sociaux, des associations au cas par cas.

Les professionnels de l'action sociale et médico-sociale des Alpes de Haute
Provence ont développé des actions collectives, des actions de prévention dans les
domaines de la petite enfance, de I'éducation, des groupes de parents, etc.

Ces actions sont portées par des personnalités qui s’engagent et qui mobilisent les
ressources locales. La politique départementale de prévention n'est pas lisible a
travers I'addition des initiatives. Le sens de I'action publique se dissout.

Enfin les actions de prévention sont guidées par le souci de prévenir des difficultés
éducatives qui ne peuvent pas étre directement résolues par la dynamique familiale et
qui demandent un soutien, un conseil, une orientation ponctuelle. Elles peuvent aussi
étre orientées par des criteres de risque défini, évalué, elles s'inscrivent alors dans une
logique d’action partenariale et territoriale.

Les actions de prévention sont fragiles et incertaines. Elles sont portées par des
professionnels engagés. Elles ont du mal & infléchir les logiques institutionnelles pour
devenir plus permanentes.
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AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

Priorités
La prévention en direction de la petite enfance ;
La prévention en direction des familles dont les familles monoparentales ;
Les jeunes sortant du systéme scolaire a 16 ans sans formation et sans emploi ;

Les jeunes des premiéres années de collége.

Objectifs stratégiques :

Développer et organiser une politique publique départementale de prévention
rendant lisible les actions de prévention portées par les acteurs de terrain et
répondant aux demandes et aux préoccupations des familles et des mineurs en
mobilisant les dispositifs de droit commun et les partenaires.

Proposer une organisation institutionnelle transversale au sein du service public
du Conseil général, pour mettre en ceuvre cette politique publique départementale
de prévention et la doter de moyens et de financement déclinés par territoire en
relation étroite avec les contributions des autres partenaires. Dans le méme temps,
développer un partenariat plus pertinent pour promouvoir une politique publique
de prévention en direction des mineurs et des familles.

Mobiliser les acteurs locaux, départementaux et régionaux, communes et
associations, collectivités et Etat pour participer a ces actions de prévention.
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AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

2.1 Objectifs opérationnels : renforcer et développer la
prévention en direction de la petite enfance

Naissance et petite enfance
Renforcer les liens avec les maternités et les hoépitaux pour développer la
prévention et réduire le nombre des grossesses a risque et les situations de
prématurité, avec une aide aux parents (cf. le projet de Digne : pathologie du lien
précoce).
Renforcer la complémentarité des modes d’'accueil de la petite en  fance en les
adaptant aux modes de vie des familles et aux fonctionnements des bassins de vie.
L'aide aux petites communes pour organiser des locaux d’accueil adaptés constitue
en ce sens une action significative.
Développer une logique territoriale entre les différents modes d’accueil pour
promouvoir une mutualisation des ressources et des encadrements professionnels.
Remettre a plat les modes de financement avec la CAF et les communes pour
assurer la pérennité de I'existant et un développement des réponses aux familles.
Maintenir et développer les consultations de nourrissons  ouvertes a tous publics
avec une attention particuliere aux familles monoparentales.
Ces actions peuvent étre le support d’actions collectives autour des questions de vie
quotidienne et familiale.
Développer les nouveaux dispositifs de prévention proposés par la loi du 5 mars
2007 : protection de I'enfance, aide aux méres, bilan de santé dans le contexte
départemental et en I'adaptant aux réalités des bassins de vie.

Enfance
Renforcer les initiatives autour du péri - scolaire ou du scolaire  pour favoriser la
vie scolaire, la vie familiale et les loisirs, en augmentant le nombre de communes
concernées.
Proposer par territoire des actions collectives de développement autour des modes
de vie des enfants , de I'éducation des enfants, du rapport a la loi et au respect.
Développer les initiatives d’éducation a la santé, d’hygiene de vie, de bonne
alimentation en direction des enfants dans une démarche collective d’éducation
et de découvertes.
Promouvoir une éducation a 'égalité entre les sexes tout au long de la scolarité
pour transmettre une culture respectueuse de l'autre sexe.
Développer des temps d’action sociale et médico-sociale qui soient compatibles
avec les temps de vie des enfants et des familles et adaptés a la dynamique du
territoire : disposer d'initiatives fonctionnant en fin de journée, le week-end et
pendant les vacances scolaires.
Renforcer les actions de la CODAJE  pour assurer une cohérence territoriale dans
la répartition de l'offre de service petite enfance, une diversification des solutions
adaptées aux enjeux des territoires et aux modes de vie et de travail des parents.
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AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

Le pilotage ; le Conseil général assure une mission de pilotage faite de coordination
des initiatives et des projets et de mobilisation des compétences et des ressources
détenues par les partenaires. Il s’agit de construire ensemble des propositions
répondant aux demandes des familles.

Dispositif
Pilotage partenarial : Conseil général (PMI) — CAF — DDASS — Communes.

Opérateurs : services du Conseil général, hdpitaux, maternités, communes,
mutualités, associations.

Méthode : développement de projets par territoire et coordination.
Echéance : dés la premiére année du schéma.

Evaluation
nombre d’enfants concernés,
accessibilité pour les enfants et les familles,
actions collectives,
actions de prévention prévues par les textes.
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AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

2.2 Objectifs opérationnels : la vie des familles

Les conditions de vie des familles

Reuvisiter le dispositif d'aide financiere en réunissant les partenaires intervenant
— Conseil général, CAF — pour cibler les problématiques d’intervention, voire
certains territoires, développer la complémentarité, valoriser la dimension éducative
et organiser I'aide financiere dans le cadre d’un projet éducatif et familial.
Promouvoir et développer une aide budgétaire aux familles avec l'intervention de
conseilleres en économie sociale et familiale dans chaque territoire pour apporter
une aide a une gestion des ressources de la famille plus fiable, en ouvrant sur des
modes de consommation et d’alimentation en relation avec les ressources locales,
en proposant des démarches éducatives collectives comme par exemple « I'épicerie
sociale ».

Développer l'intervention a domicile des TISF dans une démarche de projet et
d’éducation familiale. Il s’'agit d’apporter une offre de service répondant a la
demande de la famille d’organisation et d’aide dans la gestion du quotidien. Cet
objectif peut étre décliné en démarches individuelles et/ou collectives congues dans
le cadre d'un projet éducatif familial.

Dans cette perspective, organiser I'augmentation du nombre de TISF intervenant
dans le département en fonction de la demande des territoires.

Agir de concert avec les communes pour améliorer les conditions de vie des
familles, en particulier en matiére de logement, activer les formules d'acces au
logement et les dispositifs d’aide et de soutien aux familles.

Faire connaitre le réseau de transports en commun des Alpes de Haute Provence.
Favoriser les mobilités en développant les formules d'acces au permis de
conduire pour les véhicules et les engins a deux roues.

Développer la prévention routiere  par une éducation aux régles d’'usage de la
route.

Soutenir et développer les centres sociaux comme lieux de rencontre, de vie
sociale, de mutualisation des initiatives et de dynamique sociale en les inscrivant
dans des démarches de territoires organisées autour du développement social local.
Le centre social de Chateaux Arnoux doit ainsi étre renforcé et développé.

Digne, Forcalquier, Manosque devraient étre les territoires prioritaires au cours du
schéma pour promouvoir ce type de service de proximite.

Développer les ateliers santé — ville  en dehors de Manosque et Digne pour
travailler les questions du quotidien : alimentation, hygiéne, santé, psychologie,
éducation.

Apporter un soutien technigue, un conseil méthodologique et une aide aux
porteurs de projets afin qu'ils puissent les conduire a maturité et répondre ainsi
aux besoins des habitants.
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AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

Aider et soutenir les parents

Choisir les bonnes formules  dans I'arsenal des textes disponibles® pour aider et

soutenir I'action et la responsabilité éducative des parents en s’appuyant sur leur

potentialité. Il convient de valoriser la démarche des parents  dans I'éducation de
leurs enfants. Il est donc proposé de développer :

- des groupes de paroles de parents,

- la médiation familiale ,

- des actions collectives familiales 2,

- des groupes de paroles parents-enfants dans le cadre du réseau
départemental déja existant, le REAAP.

Proposer et développer des actions de prévention et de traitement des

violences intra-familiales  en lien avec les compétences de I'Etat :

- rechercher des modalités de travail avec la gendarmerie et la police, dans le
respect des cultures et des regles professionnelles de chacun, pour apporter une
aide sociale aux femmes victimes de violence

- engager une information en direction des femmes et des familles et en
sensibilisant les jeunes générations contre la violence ;

- organiser un réseau départemental d’accueil et d’hébergement pour protéger
ces femmes et préparer avec elles leur avenir autour d’un accueil familial ou d'un
lieu de vie créé a l'initiative de I'Etat ;

- soutenir leurs démarches judiciaires  afin qu’elles puissent aller au bout de leur
décision.

En complément des actions judiciaires éventuellement engagées par les autorités
compétentes, organiser au niveau du Département un traitement
psychothérapique des hommes violents dans le cadre d’'une structure contenante
organisée par I'Etat pour qu'ils assument leurs responsabilités et modifient leur
comportement. Cette proposition d’action est congue d’'une part dans une démarche
de redéploiement du potentiel d’action médico-sociale existant et d’autre part d’une
mobilisation et d’une réflexion de certains professionnels.

Engager une action éducative de prévention auprés des enfants dont les peres

sont violents afin de séparer dans les représentations la vision de la violence et le

réle de peére.

Article L 22-4-1 du Code de I'action sociale et des familles, code civil article 375-9-1, loi de prévention de la délinquance du 7 mars
2007, loi du 5 mars 2007 sur la protection de I'enfance.

A cet égard, une contractualisation avec les centres sociaux, les associations, les communes peut étre organisée afin de porter et
de financer des programmes d’actions collectives familiales.
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AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

Dispositif
Pilotage partenarial : Conseil général — CAF — DDASS — Parquet — Communes.

Opérateurs : Services du Conseil général, centres sociaux, services communaux,
associations, services de I'Etat, services de la CAF ;

Méthode : développer et mettre en ceuvre dans chaque territoire un programme « vie
des familles ».

Echéance : démarrage du programme dés la premiére année du schéma.
Evaluation

formalisation du programme par territoire,
développement des actions par type et public.

Conseil général des Alpes de Haute Provence Juillet 2008 Cabinet AUXIME — AREPS




Schéma départemental en faveur de I'enfance et de la famille — Propositions — V4 — 13/67

AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

2.3 Objectifs opérationnels : le »plan ados des Alpes de
Haute Provence ».

Le plan ados des Alpes de Haute Provence

Ecouter, conseiller, orienter

Mutualiser, rendre lisible et revisiter la répartition territoriale des points d’accueil
et d’écoute jeunes — PAEJ — et des points d'informa  tion jeunesse — PIJ —
afin de renforcer les complémentarités et de mobiliser les réseaux associatifs
locaux.

Veiller & développer ces initiatives  en direction des jeunes dans des horaires et
des fonctionnements compatibles avec les modes et lieux de vie des jeunes.
Soutenir les initiatives et le développement du réseau des animateurs jeunes
dénommé « Rézo ado ».

Bouger

Renforcer les formations a la sécurité routiere et aux déplacements sans
risques en lien avec les formations de I'Education Nationale.

Renforcer les actions en faveur de la mobilité , en facilitant 'accés au réseau de
transport en commun en développant a partir de I'expérience AME une aide au
permis de conduire auto et/ou moto pour favoriser les rencontres et les
possibilités d’'acces a la formation, a 'emploi et au logement.

L’ensemble de ces services pourrait étre réunis dans une méme démarche et
accessibles aux jeunes du département selon une formule « passeport » par
exemple.

Prendre soin de soi

Développer des consultations « santé jeunes » pour répondre aux
interrogations des jeunes dans ce domaine et en relation étroite avec les
établissements publics de santé dans un systeme de conventionnement incluant
les médecins libéraux. Il est alors judicieux d'utiliser différents lieux pour ces
consultations dans le département : hépital, CMS, cabinet médical, etc.
Développer et organiser des campagnes de prévention a propos de
I'alcoolisme festif.

Etudier la création d'une Maison départementale des adolescents mobile ,
véritable plate-forme fédérative de services en direction des jeunes et ouverte en
différents lieux du département.

Se loger

Développer une offre de « logement jeunes » congue autour du regroupement
de deux ou trois studios situés dans un immeuble, une forme de « résidence
sociale éclatée » par exemple ; ainsi chaque opération de construction neuve ou
de rénovation pourrait inclure quelques logements jeunes ; c'est un logement
accessible pour les jeunes dont le loyer devrait étre réduit en fonction de leurs
ressources, et en mobilisant les objectifs du droit commun d’aide au logement et
d’accompagnement éducatif.
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AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

Se former

Développer des actions ciblées destinées aux jeunes de 16 a 18 ans sortant du
systeme scolaire sans qualification. Cette action vient en complément des
dispositifs de formation de droit commun et apporte une dimension éducative.
Elle mobilise les compétences de la Région et de la DRPJJ, de la Mission Locale
et de la mission générale d’'insertion de I'Education Nationale.

Développer les complémentarités de proximité entre l'aide aux devoirs,
illustrée par les études surveillées, mise en place par I'Education Nationale, et le
soutien scolaire qui serait davantage une action d’éveil et d’organisation des
apprentissages scolaires. Comment aider les mineurs a trouver du plaisir dans la
démarche d’apprendre ? Comment aider les parents a étre fiers des
apprentissages scolaires de leurs enfants ?

Confirmer la création des ateliers-relais pour la rentrée 2008.

Organiser une ou deux « écoles ouvertes »  a Digne et a Sisteron par exemple
en plus de celle existant a Manosque.

Adapter les procédures d’absentéisme scolaire ' pour développer auprés des
familles des démarches de prévention et d’accompagnement éducatif en
réduisant les délais d'instruction et en organisant des actions collectives
d’'information. Le traitement de I'absentéisme scolaire demande un renforcement
des coopérations entre I'Education Nationale et les services sociaux du
département pour répondre aux soucis et interrogations des familles.

Avoir des ressources

Elargir le champ de compétences et renforcer les capacités du fonds d’aide aux
jeunes, FAJ, fonds partenarial, pour offrir un soutien sur une durée plus
longue aux jeunes engagés dans une démarche d’autonomie. Les contributions
du fonds sont couplées a d'autres possibilités (CIVIS, stagiaire formation
professionnelle, etc.) pour assurer aux jeunes une ressource leur permettant de
vivre pour réaliser leur projet.

Cette proposition a pour objectif de réunir dans une démarche commune les
divers intervenants pour améliorer I'efficacité des propositions faites aux jeunes.

Prévenir les difficultés

Développer les démarches de prévention spécialisée  avec des professionnels
confirmés intégrés dans des équipes pluridisciplinaires locales.

La mise en ceuvre de ces professionnels de prévention spécialisée au cours de
la durée du schéma est a concevoir dans le cadre d’'une mobilisation locale des
communes et des associations. lls viennent en appui, en complément d’action
sociale de proximité (centres sociaux, éducation populaire, associations d'aide a
domicile, service jeunesse, point d'écoute jeunes, etc.). lls développent et
renforcent le maillage territorial pour aller vers les jeunes isolés qui ne sont pas
en contact avec les services jeunesse ou mission locale.

C’est une démarche territoriale pour prévenir l'isolément et la marginalité des
jeunes, adolescents et préadolescents (les collégiens).

1

Voir par exemple la circulaire Education Nationale du 23 Mars 2004 relative au controle et promotion de I'assiduité des éleves

soumis a I'obligation scolaire.
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AXE 1 : DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION

Dispositif

Pilotage partenarial : Conseil général, Conseil régional, DRASS, DDASS, Education
Nationale, Communes.

Opérateurs : associations, services des communes et du Conseil général, acteurs du
systéeme de santé.

Méthode : cahier des charges, appel a projet, choix des intervenants.
Echéance : lancement du programme des la premiére année du schéma.

Evaluation
formalisation du programme,
développement des actions,
nombre de bénéficiaires,
répartition territoriale.
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AXE 2 : DEVELOPPEMENT ET ORGANISATION DE
L’ACTION EDUCATIVE DEPARTEMENTALE

3 AXE 2 : DEVELOPPEMENT ET ORGANISATION DE
L’ACTION EDUCATIVE DEPARTEMENTALE

Constats :

Le Département pilote de nombreuses actions administratives en direction des
familles et des mineurs en difficultés. Ces actions, engagées par la direction de la
solidarité départementale, ont quatre caractéristiques essentielles :

elles sont engagées a la demande des familles ;

elles sont contractualisées ;

elles s’inscrivent dans une démarche de projet ;

elles visent a résoudre des difficultés en mobilisant le potentiel de la famille et des

dispositifs partenariaux de droit commun.

Les professionnels des différents territoires (PMI, secteur, ASE et parfois insertion) ont
pris linitiative d’organiser, de développer des actions administratives, individuelles ou
collectives, capables d'apporter un soutien ou une aide organisée pour un temps
déterminé aux familles et aux mineurs. Ces actions, encore largement minoritaires dans
la charge de travail des travailleurs sociaux, ne sont pas toujours reconnues comme une
intervention de plein exercice en face de l'urgence de l'action et devant les exigences
des mesures judiciaires. Une partie de ces actions est organisée en protocole de travail,
réunie dans un document de référence, « le document mandarine ».

L’action éducative a domicile, AED, action administrative, rassemblait fin 2007
206 enfants qui représentaient 36 % des enfants suivis en milieu ouvert.

L'AED est essentiellement gérée par une association et pour une petite part, par le
service du Conseil général.

L’action administrative constitue une action éducative volontariste en direction des
familles et des mineurs qui formulent une demande.

Cette action éducative a la capacité de prendre en considération et de traiter les divers
aspects qui composent la démarche éducative.
Les actions éducatives départementales couvrent :

les aides financiéres,

les aides budgétaires,

les aides familiales a domicile,

les actions éducatives a domicile - AED,

les accueils provisoires,

les contrats jeunes majeurs.
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AXE 2 : DEVELOPPEMENT ET ORGANISATION DE
L’ACTION EDUCATIVE DEPARTEMENTALE

L'action éducative départementale n’a pas vocation a répondre a toutes les
problématiques des mineurs et des familles. Elle a I'ambition d’'apporter une
contribution pertinente  dans les problématiques ou il existe un potentiel d’évolution
des mineurs et des familles et une démarche volontaire de la part des adultes de la
famille.

Dans le cadre de ce schéma, [laction éducative départementale , [Iaction
administrative du Département, sous ses diverses modalités, doit constituer la tres
grande majorité des actions de prévention et de protection de I'enfance dans les Alpes
de Haute Provence, avec une variété de formules.

Priorités
Les familles monoparentales.
Les adolescents.
Les familles en difficultés éducatives avec leurs mineurs.
Les familles touchées par les violences intra-familiales.

Le travail avec les parents.

Objectifs stratégiques :

Développer, structurer I'action éducative départementale  dans toute sa diversité
pour répondre a la variété des demandes des familles.

Renforcer et développer le travail avec les parents , le pére et la mére et freres et
sceurs.

Organiser I'action éducative départementale en véritable champ de compétence,
capable d’apporter des solutions aux problémes et aux difficultés des familles. I
existe alors une interaction entre les diverses modalités d’action favorisant le
cheminement des familles et des mineurs.

Organiser I'action éducative départementale , action administrative départementale,
au sein d’'un protocole départemental décliné par territoire.
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AXE 2 : DEVELOPPEMENT ET ORGANISATION DE
L’ACTION EDUCATIVE DEPARTEMENTALE

3.1 Objectifs opérationnels : I’action éducative départementale
en direction des familles

Organiser et développer I'action éducative familiale  dans le cadre d’une démarche de
projet , avec des objectifs et des échéances. Cette action éducative familiale est congue
dans le cadre d'un protocole départemental décliné par territoire et mobilisant
simultanément ou alternativement les aides financieres, le soutien budgétaire, l'aide a
domicile sous des modalités d’actions individuelles ou collectives.

Le travail avec les parents , la mobilisation du pére et de la mere, I'implication de la
fratrie, la prise en compte de la globalité du groupe familial sont au coeur de l'action
éducative départementale. Cet objectif est traduit dans les protocoles de travall
développés dans le cadre de I'action éducative départementale.

L’action éducative familiale  ouvre la voie a la construction d’un projet familial guidé
par le travailleur social qui est le plus proche de la problématique familiale et garanti par
une démarche contractuelle, limitée dans le temps. A tout moment, la famille a le droit
de se retirer de la démarche contractuelle selon une procédure définie préalablement,
sans que cette décision entraine d’autres conséquences.

L’action éducative familiale incite & développer des actions collectives pour favoriser
I'entraide, I'échange d’expériences et pour promouvoir les capacités des familles et des
mineurs a étre co-acteurs des solutions qui les concernent.

Il est créé dans le département un lieu d'accueil, de ressources, d'informations, de
conseils dédié aux femmes victimes de violence familiale . Appuyé sur un réseau
d’accueil et de référents par territoire, il offre un maillage territorial couvrant le territoire
départemental et offrant des réponses immédiates (cf. aussi 'axe 1)".

Au sein de la DSD, un référent sur ce théme assure l'interface entre les référents de
territoires, les actions locales et la police, la gendarmerie, la justice. Il est I'interlocuteur
privilégié pour ces problématiques. Il travaille dans le réseau « cellule départementale »
(cf. proposition, chapitre suivant).

L'action éducative départementale  en direction des familles est organisée dans le
cadre d'un protocole départemental  contractualisé avec les familles, définissant les
contributions de chacun et les échéances; il est piloté par la DSD en phase, en
cohérence, avec les autres actions sociales et médico-sociales en direction des enfants
et des familles (PMI, service social, insertion, etc.).

La différence entre la proposition de I'axe 1 et celle-ci se situe ainsi : dans le premier cas, c’est une forme généraliste d’aide pour
protéger et soutenir, dans le deuxieme cas, c’est I'ouverture d’'une démarche éducative du projet ; on s'engage a construire un avenir
aprés le drame et le traumatisme.

Ces deux types d’actions peuvent étre complémentaires dans le temps. Mais elles relevent de registres différents et mobilisent des
motivations variées.
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AXE 2 : DEVELOPPEMENT ET ORGANISATION DE
L’ACTION EDUCATIVE DEPARTEMENTALE

3.2 Objectifs opérationnels : I’action éducative départementale

en direction des jeunes adultes

Optimiser 'accompagnement des jeunes majeurs dans le contexte sociologique de la
jeunesse du département ; cela signifie un temps plus long avec des moyens plus
conséquents en termes de ressources financiéres, de formation et de logement en
mutualisant les dispositifs de droit commun et les dispositifs spécifiques existants.

Renforcer et développer l'aide aux jeunes adultes engagés dans une démarche de
projet et d’autonomie en intervenant de concert avec d’autres partenaires sur quatre
registres :

la formation,

la santé,

le logement,

les ressources,
en particulier pour les jeunes majeurs sortant sans solution du dispositif de I'aide sociale
a I'enfance.

L'aide éducative aux jeunes adultes mobilise les dispositifs de droit et des dispositifs
de soutien dédiés a cette tranche d’age 18-25 ans. Notamment pour I'accés a I'emploi
et a la formation sur accompagnement et prescription de la Mission Locale.

L’aide éducative aux jeunes adultes demande de développer les compétences et les
performances du FAJ et d'organiser des engagements a moyen terme (aide spécifique
du Conseil général) pour offrir & ces jeunes de véritables « bourses d’autonomie » a
linstar de ce qui se fait pour les étudiants sous la forme d’un « passeport vie sociale »*
ouvert sur tous les aspects de la vie : loisirs, sports, culture, mobilité, logement, etc.

L'acces au logement pour les jeunes majeurs bénéficiant de Il'action éducative
départementale devient une priorité en réservant des « logements jeunes » dans chaque
opération de construction ou de rénovation privées ou publiques (cf. le plan ados
paragraphe précédent).

Développer une démarche de parrainage entre des associations de jeunes retraités et
des jeunes adultes, pour les guider et les soutenir dans leur entrée dans la vie active.

L’action éducative départementale en direction des jeunes adultes est développée dans
le cadre d’'un protocole départemental , contractualisé avec les jeunes adultes et piloté
et mis en ceuvre par la DSD.

1

Cf. expérience Région Rhone-Alpes.
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AXE 2 : DEVELOPPEMENT ET ORGANISATION DE
L’ACTION EDUCATIVE DEPARTEMENTALE

Dispositif
Pilotage : Conseil général, Conseil Régional, DDTEFP,

Partenaires : services de I'Etat, communes, associations, mission locale.

Méthode :
programme départemental,
appel a projets.

Echéance : démarrage premiére année du schéma.

Evaluation :
développement des programmes,
résultats appels a projets,
nombre de jeunes bénéficiaires,
territoires concernés.
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AXE 2 : DEVELOPPEMENT ET ORGANISATION DE
L’ACTION EDUCATIVE DEPARTEMENTALE

3.3 Objectifs opérationnels : I'action éducative
départementale en direction des mineurs

L’action éducative départementale en direction des mineurs est organisée dans le cadre
d’une action éducative a domicile — AED.

L'AED est dédiée a des mineurs et a des familles qui font la demande, qui ont identifié
ou reconnu leurs difficultés et exprimé une volonté de faire face aux événements.

L'AED s’adresse principalement a des familles et des mineurs qui rencontrent des
difficultés éducatives. L’AED n’est pas congue pour faire des accompagnements
psychiatriques ou résorber des difficultés par rapport a la loi.

L'’AED est organisée sur une durée de six mois renouvelable deux fois. Au terme de
cette période, s’il y a nécessité de poursuivre une action avec la famille, il faut passer a
d’autres modalités d’intervention.

L’AED est organisée dans le cadre d’'un protocole départemental décliné par territoire
et piloté par la DSD. La mise en ceuvre de la mesure AED est réalisée dans le cadre
d'un contrat signé entre la famille (les parents), les mineurs et le travailleur social. Il est
appuyé sur une évaluation partagée définissant les objectifs de chaque partie et les
échéances.

Dans le département, cette évaluation est réalisée pour une part avec une association.

Le protocole départemental AED  est structuré autour de diverses modalités d’action
éducative :

I'AED aupres d’enfants de moins de six ans,

I’AED aupres de jeunes méres adolescentes avec enfants,

I’AED destinée aux adolescents sortis de I'école sans qualification,

I'AED des collégiens,

'AED avec possibilité d’hébergement de dépannage inférieur a soixante-douze

heures,

I'AED des fins de semaine et des vacances scolaires,

I’AED pour des enfants handicapés,

I’AED d’évaluation et d’observation d’'une durée inférieure a trois mois,

'AED renforcée nécessitant des visites fréquentes au domicile pendant un temps

court.

Les interventions d’AED doivent au terme du schéma devenir majoritaires dans les
actions de milieu ouvert des Alpes de Haute Provence.
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AXE 2 : DEVELOPPEMENT ET ORGANISATION DE
L’ACTION EDUCATIVE DEPARTEMENTALE

Dispositif
Pilotage : Conseil général.
Opérateurs : le Conseil général et les associations.

Méthode :
rédaction du protocole départemental,
organisation des équipes AED dédiées,
organisation des missions de l'action éducative départementale au niveau des
territoires comme du département,
toutes les décisions individuelles dans le cadre de [Ilaction éducative
départementale sont par délégation déconcentrées sur les territoires. Elles sont
placées dans un cadre méthodologique de travail défini par la DSD.
En cas de litige, le recours gracieux est adressé au niveau départemental au chef de
service.
formation des personnels.

Echéance: dés la premiere année du schéma, mise en place du protocole
départemental de I'action éducative départementale.

Evaluation :
rédaction des protocoles,
nombre d’'actions,
nombre de bénéficiaires,
nombre d’AED.
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AXE 2 : DEVELOPPEMENT ET ORGANISATION DE
L’ACTION EDUCATIVE DEPARTEMENTALE

3.4 Objectifs opérationnels : I’accueil provisoire®
L'accueil provisoire est une modalité de I'action éducative départementale.

Confirmer et développer l'accueil provisoire comme démarche éducative parents-
professionnels

Renforcer et développer la place et le rdle des parents dans I'accueil provisoire en les
impliqguant davantage dans le quotidien de leur enfant.

Développer au sein de 'accueil provisoire des lieux de parole parents, enfants, fréres
et sceurs, en prenant appui sur les expériences déja réalisées

Promouvoir au sein des accueils provisoires des démarches collectives parents —
enfants, centrées sur I'éducation du quotidien.

L'accueil provisoire est une formule éducative co-produite par les parents et les
professionnels dans une démarche partagée.

L’accueil provisoire est doté d'un projet éducatif organisé en protocole départemental
décliné par territoires et les institutions concernées.

L’accueil provisoire réunit et développe des modalités variées :
accueil a la semaine,
accueil de jour,
accueil de nuit avec la journée des temps d’'école et de famille,
accueil séquentiel : partage des temps entre la famille et I'accueil provisoire,
accueil provisoire en famille d’accueil pour certaines problématiques,
accueil provisoire et parrainage des familles,
accueil de jour pour jeunes méres avec enfants.

Dans tous les cas, l'accueil provisoire est contractualisé avec les familles.
L’engagement des parties est clairement énoncé, les objectifs et les échéances sont

définis, le projet de I'enfant et des parents est pris en compte.

L'accueil provisoire est un accompagnement de courte durée .

! L'accueil provisoire utilise des outils trés proches de ceux décrits au paragraphe suivant mais avec d’autres objectifs et dans un autre

contexte.
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AXE 2 : DEVELOPPEMENT ET ORGANISATION DE
L’ACTION EDUCATIVE DEPARTEMENTALE

Dispositif accueil provisoire
Pilotage : Conseil général
Opérateurs : services du Conseil général et associations

Méthode :
projet accueil provisoire,
protocole de travalil,
participation des parents,
diversification des formules d'accueil provisoire.

Echéance :
démarrage dés la premiere année du schéma.

Evaluation :
nombre d’accueils provisoires,
lieux d’exercice,
projets d’accueil,
mineurs et familles concernées.
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4

AXE 3 : SIGNALER, ACCUEILLIR, EVALUER, ORIENTER

Constats :

Cet axe de développement reléve de l'autorité du Conseil général dans le cadre de la
réglementation en vigueur.

Cet axe demande de disposer a la fois d’une cellule départementale de traitement des
informations préoccupantes, d'une observation de I'enfance en danger, d’'un dispositif
d’accueil d’'urgence. Il ouvre la voie a des actions volontaristes du Département dans
les domaines de la connaissance des enfants et des familles, de linformation et de
I'orientation des familles.

Signaler, accueillir, évaluer, orienter définissent une séquence de travail social et
médico-social ; elle se situe entre I'action quotidienne des travailleurs sociaux du service
social, de la PMI et les décisions administratives contractualisées de I'action éducative
départementale et les décisions judiciaires d’assistance éducative en milieu ouvert ou
les placements en institution ou en famille d’accueil.

Cette séguence a aussi vocation a traiter I'ensemble des signalements émanant d’autres
institutions que les services du Conseil général.

Cette séquence a aussi 'ambition d’organiser autrement le recueil des informations
préoccupantes en dégageant les travailleurs sociaux de terrain de la pression de
'urgence, en établissant une procédure formalisée garantissant une évaluation
pluridisciplinaire et un systéme de décision bien identifié et localisé.

Objectifs stratégiques :

Mettre en place un dispositif d’accueil d'urgence.

Mettre en place la cellule départementale de traitement  des signalements, en y
associant les partenaires.

Mettre en place I'observatoire départemental de la protection de I'enfance, en
relation étroite avec TONED? et avec les moyens financiers affectés par I'Etat dans le
cadre de la loi de mars 2007.

1

ONED : observatoire national de I'enfance en danger.
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4.1 Objectifs opérationnels : création d’une cellule
départementale

La création dans tous les départements d'une cellule départementale de traitement
des informations préoccupantes ' a été voulue par les législateurs® a la suite de la loi
de 1989 et des expériences et initiatives des autres départements.

Les missions de la cellule départementale sont définies principalement a I'article
L-226-3 du code de I'action sociale et des familles ;

« Le président du Conseil général est chargé du recueil, du traitement et de I'évaluation,
a tout moment et quelle qu'en soit l'origine, des informations préoccupantes relatives
aux mineurs en danger ou qui risquent de I'étre. Le représentant de I'Etat et l'autorité
judiciaire lui apportent leur concours.

Des protocoles sont établis a cette fin entre le président du Conseil général, le
représentant de I'Etat dans le département, les partenaires institutionnels concernés et
l'autorité judiciaire en vue de centraliser le recueil des informations préoccupantes au
sein d’une cellule de recueil, de traitement et d’évaluation de ces informations ».

Rédaction d'un protocole de travail entre le Parquet et le Conseil général définissant
les procédures a suivre, les échéances, la circulation des informations, les décisions.

La cellule est linterlocuteur unique du Parquet. Elle assure linterface entre les
dispositifs de protection de I'enfance et le Parquet.

Rédaction d’'un protocole de traitement  des informations préoccupantes ouvert a tous
les partenaires concourrant a une action en direction des enfants dans le département.

Définition des modalités de fonctionnement de la ce llule :
avec les services publics de 'Etat et les organismes sociaux ;
avec les associations ;
avec les citoyens ;
localisation de la cellule ;
environnement technique ;
amplitude des horaires d'ouverture ;
relais de nuit, de week-end, de vacances.

La cellule est placée sous la responsabilité d’'un cadre A ou B qui bénéficie d’'une
délégation pour engager la DSD.

La cellule est dotée d’'une équipe pluridisciplinaire  composée de deux professionnels
assurant la continuité du travail ; elle est complétée par des vacations de spécialistes
autant que nécessaire pour assurer la pertinence des évaluations.

Cette équipe est intégrée dans le dispositif d’accueil d’'urgence.

Loi du 5 mars 2007 relative a la protection de I'enfance.
Des moyens de I'Etat transférés au Département sont prévus pour assurer la mise en place des cellules.
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A terme, la cellule doit décharger les équipes de territoire du travail d’évaluation des
informations préoccupantes.

C’est donc une autre répartition du travail de signalement entre les territoires et le
niveau départemental qu'il faut construire.

Dispositif création d’'une cellule
Pilotage : Conseil général, Parquet, DDPJJ.

Acteurs concernés : les services de Conseil général, les services publics de I'Etat, les
organismes sociaux, les associations, les professionnels sociaux et médico-sociaux.

Méthode :
protocole Parquet,
protocole partenaires,
cellule départementale,
équipe pluridisciplinaire.

Echéance : mise en place dés la premiere année du schéma.

Evaluation
rédaction des protocoles,
fonctionnement de la cellule : nombre de situations traitées,
orientations des situations traitées,
circulation de I'information,
mise en place de la cellule et décharges de travail,
nombre d’appel recus,
nombre d’informations regues et traitées.
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4.2 Objectifs opérationnels : création d’un observatoire
départemental

Création d’un observatoire départemental’.

Les missions de I'observatoire départemental de la protection de I'enfance sont définies

a l'article L.226-3-1 du Code de I'action sociale et des familles :

« Dans chaque département, un observatoire départemental de la protection de

I'enfance, placé sous l'autorité du président du Conseil général, a pour missions :

1° De recueillir, d'examiner et d’analyser des donné es relatives a I'enfance en danger
dans le département, au regard notamment des informations anonymes transmises

\

dans les conditions prévues a larticle L. 226-3. Ces données sont ensuite

Y

adressées par chaque département a I'Observatoire national de l'enfance en

danger ;

2°D’étre informé de toute évaluation des services et établissements intervenant dans le
domaine de la protection de I'enfance et assurée en application de l'article L. 312-8.
3°De suivre la mise en ceuvre du schéma départemental prévu a l'article L. 312-5 en
tant gu'il concerne les établissements et services mentionnés aux 1° et 4° du | de

l'article L. 312-1, et de formuler des avis ;

4°De formuler des propositions et avis sur la mise en ceuvre de la politique de

protection de I'enfance dans le département.

L'observatoire départemental de la protection de I'enfance comprend notamment des
représentants des services du Conseil général, de [lautorité judiciaire dans le
département et des autres services de I'Etat ainsi que les représentants de tout service
et établissement dans ce département qui participe ou apporte son concours a la
protection de I'enfance, et des représentants des associations concourant a la protection

de I'enfance et de la famille.

L'observatoire départemental de la protection de I'enfance établit des statistiques qui
sont portées a la connaissance de l'assemblée départementale et transmises aux

représentants de I'Etat et de l'autorité judiciaire ».

Il est proposé dans le cadre du présent schéma départemental de créer un
observatoire départemental enfance-familles  qui inclut I'observatoire de la protection
de l'enfance et réunit dans une démarche partenariale, la CAF des Alpes de Haute
Provence, I'Education Nationale, le Juge des enfants, le Parquet, les services du Conseil

général.

L’'observatoire départemental enfance-familles a pour premiere fonction de
capitaliser (organiser, mettre en cohérence) les informations déja existantes et

disponibles et de les traiter (CAF, Conseil général, etc.).

L'observatoire est piloté par le Conseil général et il propose des coopérations dans le

cadre d'un protocole départemental observatoire

1

Ministre.

Projet de décret, discussion en juin 2008, qui définit les caractéristiques de I'observation a recueillir ; en attente de signature par le
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L'observatoire est tenu d’apporter une plus-value en termes de connaissance de la
situation des enfants et des familles dans le département.

L'observatoire peut produire des études particulieres dans le cadre des moyens
alloués.

L'observatoire travaille de concert avec 'ONED tant du point de vue méthodologique
gque de l'organisation de I'observation.

L'observatoire est une structure lIégére , de mission, qui a pour vocation de mettre en
synergie, de réunir les contributeurs.
Cette structure est intégrée dans le réseau d'accueil d'urgence.

L’'observatoire produit chaque année un diagnostic départemental sur I'évolution de la
situation des mineurs et des familles.

Dispositif « observatoire »
Pilotage : Conseil général.

Partenaires : CAF, Education Nationale, Juge des enfants, Parquet, DDPJJ, DDASS,
associations.

Interlocuteurs : tous les services intervenants auprés des enfants et des familles.

Méthode :
protocole départemental,
traitement de données,
cartographie,
synthese et analyse.

Echéance : mise en place fin 2009.

Evaluation
protocole départemental,
nombre de bases de données réunies venant d’institutions diverses,
traitement des données,
rapport annuel.
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4.3 Objectifs opérationnels : accueillir, évaluer, orienter en
urgence

Mettre en place un dispositif d’accueil d'urgence ouvert aux problématiques des
mineurs et des familles du département.

Ce dispositif d’accueil d’'urgence constitue un projet départemental appuyé sur un
projet éducatif départemental. L’'accueil d'urgence est un véritable travail éducatif

L’accueil d'urgence est un accompagnement éducatif de courte durée (3 & 4 mois
maximum). Il est initié par une décision de justice.

Il engage un travail d’observation et d’évaluation des potentialités du mineur et de sa
famille.

Il propose une orientation a I'ASE dans le cadre d’un projet pour I'enfant.

Ce dispositif d'accueil d'urgence est organisé avec une équipe pluridisciplinaire et
multifonction, situé au niveau départemental, composé de 2 a 3 professionnels et doté
de places d’accueil d’'urgence (2 a 4) dans des lieux de vie présentant un encadrement
éducatif de qualité.

Le développement de ce dispositif d’accueil d'urgen ce est progressif.

Le dispositif d’accueil d’'urgence est organisé et fonctionne en lien étroit avec les
territoires et les prescripteurs de décision en urgence (juge des enfants, procureur).
Un protocole départemental  du dispositif d'accueil d’'urgence sera proposé.

L'équipe pluridisciplinaire, multifonction et mobile assure :
I'encadrement et la permanence du dispositif d'accueil d’'urgence,
le recueil et le traitement des informations préoccupantes (cellule départementale),
en lien avec les territoires et les partenaires,
la mise en forme technique de I'observatoire départemental,
le conseil technique auprées de la tarification a propos des projets éducatifs et des
évaluations internes et externes des établissements et services associatifs.
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Dispositif
Pilotage : Conseil général.

Acteurs concernés
tous les acteurs de la protection de I'enfance et des familles,
les mineurs et les familles.

Méthode :
projet éducatif de I'accueil d’'urgence,
protocole de travail départemental : Département, territoire, partenaires.

Echéance :
mise en place des la premiere année du schéma.

Evaluation :
nombre d’enfants recgus,
durée de séjour,
orientations a l'issue de I'accueil,
travail avec les parents.
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S AXE 4 : L’ASSISTANCE EDUCATIVE ET LES DISPOSITIFS
JUDICIAIRES

Constats :

Le Département des Alpes de Haute Provence dispose d'un potentiel important de
places d’accueil en établissement, en lieux de vie et en familles d’accueil.

Cet équipement socioéducatif fonctionne avec de nombreuses demandes émanant
d’autres départements. Les Alpes de Haute Provence sont un département d'accueil.

Les mineurs du département ne trouvent pas toujours dans ce potentiel la solution
adaptée a leur probleme.

Priorités
Les mineurs du département accueillis a la suite d’'une décision judiciaire.
Le travail avec les familles.

Les solutions de proximité.

Objectifs stratégiques :

Faire évoluer ce dispositif d’accueils éducatifs, établissements et services pour
mieux répondre aux préoccupations des mineurs du département.

Préciser les attentes du Département a I'égard des institutions de protection de
I'enfance en précisant la commande départementale;

Rechercher des modalités d’accueils éducatifs plus adaptés aux demandes des
mineurs et des familles.
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5.1 Objectifs opérationnels : diversifier et répartir les modes
d’accueils éducatifs

Réformer et adapter le cadre juridique de chaque institution, établissements et services
en fonction du cadre réglementaire et des options de I'Etat et du Département.

Rénover et moderniser le béti certains foyers afin d’offrir aux jeunes des conditions de
vie plus satisfaisantes.

Intégrer les modes d’accueil dans une dynamique territoriale et mailler ainsi le
département en évitant la concentration sur le bassin de vie de Digne-les-Bains.

Poursuivre la diversification  des modes d’accueil en s’orientant davantage vers une
logique de « plateau technique » animé par une équipe pluridisciplinaire en capacité
d’offrir une palette de prises en charges régies par des protocoles de travail clairement
identifiés, consignés par écrit et en relation étroite avec la décision du magistrat. Les
diverses modalités d’accueil — accueils alternatifs, séquentiels ou autres — trouvent un
développement dans ce chapitre. Elles bénéficient d’'un cadre de fonctionnement suite a
un appel a projets ou a un contrat d’objectifs et de moyens.

Introduire une distinction entre l'accueil de jour, plateau technique, formation,
scolarisation — et maison d’'enfants, lieu de socialisation et de vie commune.
Chaque entité a sa propre identité, son projet éducatif, son cadre juridique, son budget.

Développer des modes d’accueil pour adolescents, en particulier ceux qui mettent en
échec les prises en charge éducative, sous la forme d’'un cheminement entre différentes
formules de prise en charge éducative.

Favoriser les liens et les initiatives  entre les accueils éducatifs et les apprentissages
scolaires et sociaux par le développement d’actions communes, avec la recherche de
scolarisation adaptée dans I'Education Nationale.

Promouvoir des institutions d’accueil en capacité de s'adapter aux problématiques des
mineurs, en modifiant les méthodes, les organisations et la formation des personnels.

Le mineur confié a une institution d’accueil éducatif engage celle-ci pour la durée du
placement prévu. Elle a la responsabilit¢é de trouver les conditions et les modalités
nécessaires au parcours éducatif du mineur, dans le cadre du protocole de travail établi
avec I'ASE a la suite de la décision du magistrat.

Chaque institution est dotée d'un contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
précisant les évolutions des structures et les contributions développées en direction des
mineurs du département.
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Dispositif
Pilotage : Conseil général, Juge des enfants, DDPJJ.
Opérateurs : services du Conseil général et associations.

Méthode :
révision des conventions,
contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens,
diversification des structures :
- cabhier des charges,
- appel a projets,
- choix des candidats.

Echéance : des la premiéere année du schéma.

Evaluation
les contrats pluriannuels d'objectifs et de moyens,
des accueils multidimensionnels,
le nombre de places concernées,
les mineurs accueillis,
la localisation.
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5.2 Objectifs opérationnels : organiser et développer I’accueil

de jour

L’accueil de jour est une modalité d’accueil qui implique la famille.

L'accueil de jour est orienté vers des mineurs et des familles qui ont accepté le
placement et qui s’engagent dans une voie de reconstruction éducative.

L'accueil de jour est un établissement social' doté d’une identité propre, d’un projet
d’établissement et d’'une méthode ; il est animé par une équipe pluridisciplinaire.

Il est proposé de créer trois accueils de jour , un par territoire ressource.

Les accueils de jour ont une capacité maximum de 12 places, soit au total 36 places
sur cing ans.

Les accueils de jour sont destinés a des jeunes de 11 a 16 ans, voire 18 ans.
Chaque accueil de jour est doté d’un theme qui a du sens dans la vie locale

Les accueils de jour entretiennent des relations précises avec la scolarité obligatoire et
les apprentissages scolaires. lls ne se substituent pas a I'école ; ils cultivent une
complémentarité dynamique par territoire.

Au terme du schéma chaque territoire dispose d’'un accueil de jour structuré autour
d’'un théme pertinent dans le contexte local.

Le lien entre territoire, accueil de jour et theme constitue une option pédagogique visant
a mobiliser les ressources locales dans une démarche éducative.

L’accueil de jour vient en complément de l'action familiale et des dispositifs de droit
commun. Son mode de fonctionnement est adapté aux temps de vie des jeunes et des
familles. Il constitue un lieu d’apprentissage des regles de vie, un lieu de reprise de
confiance en soi et de reprise sociale, sollicitant et valorisant I'implication des parents
pour redonner du sens aux liens entre les parents et leurs adolescents.

L’accueil de jour peut étre mobilisé :
soit sur une prescription judiciaire de placement,
soit sur une prescription administrative dans le cadre d’une démarche contractuelle
avec la famille.

L'accueil de jour est développé au cours du schéma par redéploiement d’'une partie
du potentiel existant et sur la base d’'une commande publique du Département

1

De plein droit au sens de la loi du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale.
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Dispositif
Pilotage : Conseil général, DDPJJ.
Partenaires : associations.
Méthode : cahier des charges, appel & projets, choix du ou des candidats.
Echéance : création d’'un accueil de jour par an.
Evaluation :
ouverture des places d’accueil de jour,
nombre de jeunes concernés,

nombre de parents impliqués,
orientations a la suite de la séquence accueil de jour.
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5.3 Objectifs opérationnels : organiser et développer un
accueil familial

Le Conseil général organise un accueil familial départemental au sein de la DSD.

L'agrément des assistants familiaux  est piloté, organisé et réalisé par le service de
PMI* avec une équipe pluridisciplinaire réunissant les compétences nécessaires, a partir
des directions et des services de la DSD. L’agrément « assistant familial » mis en ceuvre
par la PMI du Conseil général ouvre sur un emploi au sein de l'accueil familial
départemental mais aussi auprés d'autres services sociaux et meédico-sociaux du

département ou extérieurs au département.

L’accueil familial départemental a une identité propre ; il est doté d’'un projet éducatif
et animé par une équipe pluridisciplinaire ; il travaille dans le cadre d'un protocole
départemental d’accueil familial ; il embauche et licencie au nom du Conseil général des

assistants familiaux, dans le cadre d’une délégation.

L'accueil familial départemental  couvre tout le territoire départemental. Il a le souci de
faire connaitre ses besoins au service PMI afin de pouvoir recruter des professionnels

formés.

L’'accueil familial départemental diversifie ses modes d’accueil en fonction des

problématiques des mineurs et des familles.
Plusieurs orientations sont proposées :

I'accueil des adolescents et des adolescentes,

I'accueil des méres mineures,

I'accueil d’enfants handicapés,

I'accueil pour des séjours de rupture,

I'accueil immédiat pour brefs séjours,

I'accueil alterné.

Ces diverses modalités d’accueil sont soutenues par des protocoles de travail, des

formations des assistants familiaux et un encadrement technique.

Ces modalités peuvent ouvrir la voie & des aménagements financiers et de conditions de

travail.

Un encadrement professionnel pluridisciplinaire est assuré par une équipe de deux
professionnels couvrant tout le département. En permanence, I'assistant familial a un

interlocuteur professionnel de la DSD.

Cet encadrement professionnel  est distinct du suivi des enfants placés et réalisé par

des personnes différentes.

Il couvre tous les aspects de la vie professionnelle des assistants familiaux et leur

intégration dans le fonctionnement de la DSD.

Conformément a la réglementation en vigueur.
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L'accueil familial départemental  est doté :
d'une charte de I'accueil familial  situant aux yeux de tous la contribution de I'accueil
familial a la démarche éducative engagée par le Département,
de protocoles de travail régissant les diverses formes d’accueil éducatif mis en
ceuvre.

Dispositif
Pilotage : Conseil général.
Opérateurs : Service DSD.

Méthode :
protocole départemental
charte de I'accueil familial,
formalisation des modalités d’accueil,
formation des personnels.

Echéance :
travailler a la mise en place du service dés la premiére année,
mise en place effective — deuxieme année.

Evaluation :
charte de I'accueil familial,
protocoles de travalil,
fréquence des rencontres entre les assistants familiaux et I'équipe d’encadrants,
la participation des familles naturelles.
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5.4 Objectifs opérationnels : I’action éducative en milieu
ouvert — AEMO

Constats :

Les réformes en cours par la volonté du législateur modifient la physionomie de 'AEMO.

Les articulations entre 'AEMO et 'AED au regard des problématiques des mineurs du
département et des responsabilités de la collectivité sont a revisiter.

L'utilisation de TAEMO au regard des problématiques des mineurs, des ages, des
localisations des familles est a interroger.

Le fonctionnement de 'AEMO dans une logique territoriale et en lien étroit avec les
services sociaux du Conseil général, les acteurs locaux concernés par la situation du
mineur et de sa famille est & confirmer et a renforcer.

Priorités
Les mineurs du département.
L’action éducative de proximite.

La mobilisation des ressources familiales et locales.

Objectifs opérationnels :

Rénover le cadre juridique, administratif et financier de TAEMO dans une démarche
de contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens.

Diversifier les modes d’accompagnement éducatif en relation avec les problemes
des mineurs du département.

Renforcer I'intégration de 'AEMO dans I'organisati on territoriale des services du
Département.

Renforcer les coopérations avec les services du Conseil général et de 'Education
Nationale afin de développer la scolarisation des mineurs confiés.

Articuler TAEMO avec les autres interventions éducatives et judiciaires disponibles
sur le territoire.
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Dispositif
Pilotage : Conseil général, Juge des Enfants, DDPJJ.

Partenaires : associations.

Méthode :
contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens,
cahier des charges et appel a projets pour les nouvelles formules.

Echéance : démarrage premiére année du schéma.

Evaluation :
contrat pluriannuel,
projets,
nombre d’enfants suivis,
orientation suite a 'AEMO.
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5.5

Les autres dispositifs : tutelle aux prestations sociales et
aide budgétaire

Constats :

La tutelle aux prestations familiales est réformée et de nouvelles possibilités d’aide aux
familles apparaissent.

L'aide budgétaire avec une conseillere en économie sociale et familiale est reconnue a
partir d’'une décision de justice.

Ces outils nouveaux pour une part sont peu utilisés dans le département.
Le service de la CAF assure la tutelle aux prestations sociales.

Dans le cadre de la réforme de la loi du 5 mars 2007, il est prévu une mesure d’aide a la
gestion du budget familial qui se décline en :

mesure administrative,

mesure judiciaire (ordonnance du juge des enfants)

En 2008, les mesures judiciaires d'aide a la gestion du budget familial sont assurées par
le service d'action sociale de la CAF. Ces mesures remplacent les mesures de tutelle
aux prestations sociales enfant. Ces mesures sont peu utilisées dans le département.

Objectifs opérationnels :

Développer ces nouveaux outils d'aide en les intégrant dans la gamme des
services proposés aux familles du département.

Organiser ces outils autour d’'une démarche éducative qui concerne tout le groupe
familial.

Articuler ces outils aux autres interventions éducatives.

Organiser ces propositions par territoire .
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Dispositif
Pilotage : Conseil général, Juge des Enfants.

Partenaires : associations, CAF.

Méthode :
évaluer les possibilités départementales des réformes,
plan d’action.

Echéance : démarrage deuxiéme année du schéma.

Evaluation :
nombre de décisions,
nombre de familles concernées,
type d’'actions,
orientation a 'issue de la mesure.
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(5) AXE 5 : LES MINEURS DELINQUANTS
Constats :

Le département des Alpes de Haute Provence enregistre une délinquance de mineurs
significative. Elle présente plusieurs caractéristiques :
une délinquance de mineurs qui est le fait de jeunes habitant le département
une délinquance de mineurs qui est occasionnée par des jeunes hébergés dans des
établissements du département et qui sont originaires d’autres départements.

En cing ans, le nombre de mineurs mis en cause est passé de 387 a 621 soit une
augmentation de + 60 %.
Le tribunal pour enfants a ouvert en 2007, 484 dossiers de délinquance et 179 dossiers
d’assistance éducative.
Depuis 2006, vingt mineurs du département sont passés en détention.
D’aprés les magistrats, 90 % des mineurs concernés par des faits de délinquance ne
réapparaissent pas dans le cabinet du juge.
Une trés petite minorité est engagée dans une récidive.
Les différentes mesures de traitement de la délinquance des mineurs sont utilisées dans le
département. 60 % des faits de délinquance sont des atteintes aux biens ; violence,
consommation de drogue, vol avec violence constituent les autres 40 %.
Pour traiter la délinquance, le juge dispose d'un arsenal varié ; cependant dans deux
secteurs le département enregistre un déficit :

les mesures de réparation et les travaux d’intérét général,

le département ne dispose pas d’'un lieu d’accueil pour ces mineurs.
Le département dispose de conventions tripartites — Préfet, Président du Conseil Général
et Directeurs de MECS - pour traiter le probleme des fugues.

Objectifs opérationnels :

Organiser et développer un centre éducatif renforcé  de sept a huit places pour les
mineurs délinquants du département. Ce centre pourrait étre partagé avec le
département des Hautes Alpes.

Ce centre est congu sur la base d’'un projet éducatif offrant de bonnes possibilités
d’'insertion des jeunes.

Développer les mesures de réparation et de travaux d’'intérét général en mobilisant
les associations et les collectivités.

Le développement de ces mesures pourrait étre contractualisé entre la DDPJJ et les
institutions afin de disposer dans le département d'une ressource permanente
mobilisable dans un délai court pour répondre aux actes de délinquance des jeunes.
Il faut disposer a la fois de lieux variés et d’'un encadrement compétent.
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AXE 5 : LES MINEURS DELINQUANTS

Dispositif
Pilotage : DDPJJ

Partenaires : associations, collectivités territoriales

Méthode :
projet éducatif,
choix des opérateurs,

Echéance : dés la premiére année du schéma

Evaluation :
nombre de jeunes concernés,
nombre de récidives,
nombre de décisions de justice,
opérateurs impliqués.
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AXE 6 : PILOTER LE SCHEMA, DEVELOPPER LA PREVENTION ET LA PROTECTION
DE L’ENFANCE

7 AXE 6 : PILOTER LE SCHEMA DEPARTEMENTAL,
DEVELOPPER LA PREVENTION ET LA PROTECTION DE
L’ENFANCE DANS LES ALPES DE HAUTE PROVENCE

Cet axe de travail présente deux originalités essentielles :

c’est un axe transversal aux six axes précédents,
c'est un axe méthodologique et organisationnel qui apporte aux axes précédents
I'outillage nécessaire a leur développement.

Les axes de développement proposés dans le cadre du schéma présentent un intérét dans
la mesure ou ils s'inscrivent dans une cohérence et une globalité qui conférent un sens a
I'édifice.

Le schéma départemental n'est pas un catalogue, il constitue un plan d’actions , une
stratégie, un développement de politique publique. Les actions proposées ont un sens
dans la mesure ou elles interagissent entre elles et rétroagissenent les unes sur les autres,
ou le progres des unes ouvre et entraine la capacité des autres. C'est un ensemble
cohérent qui nécessite d'agir simultanément sur plusieurs dimensions pour apporter une
amélioration durable & la situation des mineurs et des familles en difficulté dans les Alpes
de Haute Provence.

Le schéma départemental prend en compte les initiatives des secteurs public et associatif,
les choix du Département et de I'Etat. Et cela constitue le socle, le point d’appui sur lequel
les axes de développement sont batis. Cest sur cette base que s’enracinent les
propositions.

Les propositions du schéma s’enrichissent des expériences développées par d’'autres
départements. Il ne s'agit pas de reproduire a lidentique, il convient den tirer les
enseignements et de rechercher les formules qui répondent aux préoccupations et aux
problématiques des Alpes de Haute Provence.

Ainsi les principes du schéma et le pilotage du schéma apportent une signification a
chaque action organisée dans les axes de développement.

Objectifs stratégiques :

apporter aux principes et aux axes de développement une méthode appropriée aux
enjeux de la prévention et de la protection de I'enfance dans les Alpes de Haute
Provence,

principes, actions et méthodes sont les ingrédients d’'une démarche de réussite du
schéma départemental,

les axes de développement et les actions proposées dans le cadre du schéma sont
ainsi adaptables et révisables a chaque moment dans le cadre des instances de
pilotage.

Conseil général des Alpes de Haute Provence Juillet 2008 Cabinet AUXIME — AREPS




Schéma départemental en faveur de I'enfance et de la famille — Propositions — V4 — 46/67

AXE 6 : PILOTER LE SCHEMA, DEVELOPPER LA PREVENTION ET LA PROTECTION
DE L’ENFANCE

7.1 Objectifs opérationnels : piloter le schéma

Organiser et faire fonctionner le Comité de pilotage pour la durée du schéma.
Il a mission de I'assemblée départementale de mettre en ceuvre les orientations et les
actions du schéma.
Il suit les mémes régles de composition que celles utilisées pour le Comité de
pilotage des travaux du schéma. Il est présidé par le Président du Conseil général.
Il rend compte chaque année a 'assemblée départementale de I'avancée des travaux
et produit un rapport annuel.
Il organise la concertation avec la commission consultative et peut développer des
travaux de groupes.
Le Comité de pilotage est réuni deux a trois fois par an. Son secrétariat est assuré
par la DSD.

Une concertation est organisée au minimum chaque année lors d’'une réunion de la
commission consultative . La commission est informée de I'avancée des travaux et des
perspectives du schéma.
Des groupes de projet ' créés a linitiative du Comité de pilotage et validés par la
commission consultative sont organisés régulierement pour concrétiser les actions du
schéma départemental.

Le schéma départemental est doté d’'une méthode pour toutes les nouvelles actions ;
elle est composée de quatre séquences
le cahier des charges - la commande écrite de la collectivité ;
'appel a projets ouvert a touts les opérateurs qui ont une expérience dans le
domaine de la prévention ou la protection de I'enfance ;
le choix de ou des opérateurs ;
la mise en ceuvre du projet accompagné par un comité de suivi.

Information : le journal du schéma propose chaque semestre les informations relatives
aux développements des projets du schéma et aux réalisations en cours.

Le groupe de projet est trés différent du groupe de travail. Il part d’'un diagnostic établi et a une vocation opérationnelle. Il doit apporter
les éléments concrets pour construire un projet. Les participants définissent alors le contenu du projet attendu ainsi que les modalités
opérationnelles.
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AXE 6 : PILOTER LE SCHEMA, DEVELOPPER LA PREVENTION ET LA PROTECTION

DE L’ENFANCE

7.2 Objectifs opérationnels : I’accueil du mineur et de sa

famille

Quelles que soient les circonstances, les mineurs accompagnés et accueillis ont a
chague moment de laction éducative des droits et des devoirs . Tous les
professionnels se mobilisent pour les mettre en ceuvre.

L’ASE des Alpes de Haute Provence institue un livret d’accueil * destiné aux parents et
aux mineurs ; il rassemble toutes les informations nécessaires a I'accompagnement et
I'accueil éducatifs et indique les régles de fonctionnement pour cette période de la vie du
mineur et de la famille.
Le livret d’accueil recouvre la démarche globale d’accompagnement ou de prise en
charge éducative. Il constitue le fil rouge de cette protection de I'enfance.
Chaque enfant accompagné ou confié devra disposer au terme du schéma d’un livret
d’accueil, véritable synthése du dialogue entre le mineur, la famille et le service.
Le livret d’accueil , fil rouge de I'action éducative rassemble le projet du mineur et
ses évolutions. Il est complété par les contributions des services et des
établissements sur le projet d’accompagnement ou de prise en charge, de méme que
les échéances.
Le document « livret d’accueil » est a la disposition des parents et travaillé avec les
professionnels.
Le livret d’accueil comme le projet de I'enfant suivent I'enfant, tel un livret scolaire ou
un carnet de santé tout au long de son cheminement, de son parcours avec I'ASE.

Chaque enfant arrivant dans le dispositif de protection de I'enfance bénéficie d'un
dossier papier et d'un dossier informatique  organisé et piloté par 'ASE. C'est le
dossier de référence de I'enfant.

Toutes les autres pieces réunies lors de divers sé€jours par les professionnels doivent
étre intégralement remises dans le dossier de 'ASE au terme de la prise en charge.

L’ASE a la responsabilité de la confidentialité de ces dossiers, de leur archivage et de
leur consultation dans le cadre de la réglementation en vigueur.

L’ASE, de concert avec tous les acteurs concernés, écrit une procédure de
fonctionnement du dossier de l'enfant et des dossiers ouverts par les différents
professionnels, qui garantit dans le temps les droits des mineurs et des familles ainsi
que la confidentialité des informations et le mode de stockage des dossiers papiers.

1

Voir ce qui se fait a Paris par exemple.
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AXE 6 : PILOTER LE SCHEMA, DEVELOPPER LA PREVENTION ET LA PROTECTION
DE L’ENFANCE

7.3 Objectifs opérationnels : faire fonctionner

Au niveau départemental

La DSD met en ceuvre une mission de prévention, réunissant les actions de l'axe
prévention, instance transversale aux services de la DSD et déclinée par territoire. Cette
mission est dotée de moyens financiers répartis par territoire.

La DSD met en ceuvre une mission de protection de I'enfance réunissant les actions des
axes 2, 3 et 4 qui sont pilotées par 'ASE et déclinées par territoire.

L'ASE de la DSD met en ceuvre :
I'adoption,
I'action éducative départementale,
une cellule départementale de traitement des informations préoccupantes,
un observatoire départemental enfance-familles,
l'accueil familial départemental,
un suivi éducatif des établissements,
la tarification et le contréle.

Chaque action est dotée d'un protocole départemental définissant missions,
procédures, objectifs, échéances et procédures de décisions. Ces protocoles sont
déclinés par territoire.

Toutes les décisions individuelles concernant les mineurs et les familles sont
décentralisées par territoire dans le cadre d'une délégation de signature a un cadre
territorial.

En cas de litige, le recours gracieux s’effectue auprés du chef de service de 'ASE.

Les différents axes de développement proposés dans le cadre du schéma sont
complémentaires. lls sont développés dans une logique territoriale

Ainsi, chaque territoire au regard des problématiques qu’il réunit dispose d’'un panel
d’actions, de professionnels de prévention et de protection, adapté a la configuration
géographique et aux problématiques des mineurs et des familles.
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AXE 6 : PILOTER LE SCHEMA, DEVELOPPER LA PREVENTION ET LA PROTECTION
DE L’ENFANCE

Au niveau territorial

Chaque territoire a la responsabilité d’'organiser et de développer les missions et les
actions de prévention et de protection de I'enfance dont la DSD a la responsabilité.

Dans chaque territoire, des professionnels assurent la responsabilité de ces actions :
I'action éducative départementale ;
les actions de prévention ;
le suivi des enfants placés en établissement et en famille d’accueil,
le développement de nouveaux projets,
la coopération avec 'AEMO,
la collaboration avec I'Education Nationale pour la scolarisation des mineurs.

Dans chaque territoire, le responsable bénéficie d’'une délégation pour toutes les
décisions individuelles.

Dans chaque territoire, le responsable rend compte mensuellement au directeur de la

DSD de l'activité des équipes, de la consommation des ressources a partir d’'une
allocation annuelle répartie par douzieme, et de la mobilisation des partenariats.

Le développement des actions retenues dans le cadre du schéma est accompagné
d’'une démarche de formation des personnels ;

trois axes sont & mettre en exergue :

- le travail sur projet dans le cadre de protocole,

- le travail en équipe et les prises de décision,

- la formation juridique des personnels.
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AXE 6 : PILOTER LE SCHEMA, DEVELOPPER LA PREVENTION ET LA PROTECTION
DE L’ENFANCE

7.4 Objectifs opérationnels : disposer d’outils adaptés

Harmoniser et mettre en cohérence les différentes productions statistiques de I'ASE
a partir du critere « enfant » et définir une référence unique en matiere de source
d’'information, puis organiser le travail de la protection de I'enfance a partir de cette
source d’information.

Organiser la publication des informations statistiques : fréquence, date, régularité,
destinataires.

Organiser la fiabilité  du systeme Perceaval, pris comme outil informatique de
référence.

Veiller a la fiabilité des informations  collectées et impliquer la responsabilité des
emetteurs.

Chaque année, a partir des informations informatisées, la direction produit un tableau
de bord départemental prévention protection enfance-famille s. Il donne un état des
lieux et montre les tendances d’évolution.

Le tableau de bord départemental est ensuite décliné par territoire dans lesquels
s'élaborent les tableaux de bord de pays.

Tableau de bord départemental et tableaux de bord de territoire sont a la disposition des
partenaires et permettent de nourrir le débat sur les questions de la prévention et de la
protection dans les Alpes de Haute Provence.

Les moyens financiers de la prévention et de I'action éducative départementale sont
déconcentrés par territoire,  outillés par un tableau de bord de répartition des moyens
et d'un tableau de suivi mensuel de consommation. Le contrdle de cette allocation de
ressource est réalisé par la DSD.

L’évaluation est située au cceur du développement des actions. Ainsi, chaque projet
d’action est accompagné de critéres d’évaluation.
L’ASE suit les évaluations interne et externe  développées dans les établissements
et services associatifs.
Les initiatives et les démarches d’évaluation dans le département s’appuient sur les
préconisations de I'agence nationale d’évaluation sociale et médico-s  ociale.

Mettre en place un programme de formation a I’évaluation :
pour les cadres territoriaux, dans la gestion de leurs nouvelles responsabilités,
pour le personnel, dans la conduite de projet éducatif et le travail par protocole.

Mettre en place pour toutes les équipes de territoire des temps « d’analyse de la
pratique » conduits par des intervenants extérieurs ; ces temps sont des gages de
qualité de service.
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Les instances du schéma départemental en faveur des enfants et des familles
des Alpes de Haute Provence
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8 LES CONTRIBUTIONS

8.1 Liste des contributeurs

Thierry BONDIGUET, familles systemes 04

Pascale BONNAFOUX, Chef de service Territorial d’action sociale, Conseil Général
Madame CARRE, conseillére technique en service social, Education Nationale
Syndicat CFDT

Syndicat CGT

CIDF des Alpes de Hautes Provence 2008 ; mise en ceuvre d'une réflexion
collective sur la parentalité

CIDFF 04 - Contribution

Samuel CIMA, lieu de vie ELPIZO

Direction départementale de la Jeunesse et des Sports

Paule DUCOURNAU, REAAP, bilan indicatif des actions réalisées sur les villes de
Manosque et de Digne

Association Guy GILBERT, bergerie de Faucon

Chantal GOLETTO, Présidente association ALPE

Richard GGRAZIANO, médecin, hopital de Digne

Francoise JULIEN, responsable des interventions sociales, CAF

REAAP 04

Service Territorial d’action social de Manosque

Anne SUBIAS, mission locale

URIOPSS
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8.2 Présentation des contributions

Contribution des associations de protection de I'enfance adhérentes a 'TURIOPSS
PACA et Corse au schéma départemental de I'enfance et de la famille des Alpes de
Haute Provence.

LIRIGFSS

7

Unir les associations pour développer les salidarités,

CONTRIBUTION DES ASSOCIATIONS DE PROTECTION DE L'ENFANCE
ADHERENTES A L'URIOPSS PACA ET CORSE
AL SCHEMA DEPARTEMENTAL
DE L'ENFANCE ET DE LA FAMILLE DES ALPES DE HAUTE PROVENCE

A l'occasion du schéma départemental de lenfance et de la famille, les associations
ceuvrant dans le champ de la protection de l'enfance adhérentes & FURIOPSS PACA et
Corse souhaitent d'une part réaffirmer un certain nombre de convictions qui guident feur
action, et d'autre part attirer lattention des acteurs et des décideurs locaux sur des
actions et des projets qu'if demeure nécessaire de travailler et de développer.

1 / Valeurs et convictions associatives partagées

En plein accord avec le positionnement de I'UNIOPSS sur la place réservée a l'enfance et
la jeunesse et sur le principe de coéducation, les associations interpellent et proposeant.

MNous devons :

* Reconnaitre la place des parents : les soutenir plutdt que les disqualifier,

= Susciter un changement des representations et des postures professionnelles,

= Lutter contre toute forme d'exclusion et reconnaitre a chaque enfant le droit de
vivre ses expériences, d'avoir un dispositif adapté a ses besoins et non linverse,

=  Soutenir I'8ducation et accompagner les transformations jusqu’d l'entrée dans la
vie adulte des enfants dont nous sommes tous responsables,

= Generaliser un accés éguitable 2 des modes daccueil diversifiégs de qualité et
adaptes alix besoins de chaque enfant.

MNous proposons de

= Promouvolr un accompagnement personnalisé centré sur I'enfant et la famille,

» Reperer et renforcer les éguipements spécialisés utiles dans le dispositif
de protection de l'enfance (pédopsychiatrie, CMPP, service de TISF, AEMO,
MECS ..},

= Affecter des moyens adaptés aux besoins, développer et créer ce qui est
nécessaire,

= Adapter les modalités de prise en charge aux différents besoins, innover dans |aes
reponses, alimenter notre réflexion par 'observation des bescins.

Par la transformation de ces valeurs en actions concrétes, les associations demandent
gue leur place et leur role soient réaffirmés tout au long du processus sducatif de
chague enfant accompagné, dans 'élaboration et dans la mise en ceuvre des politiques
publiques territoriales, dans une relation de partenariat et de confiance avec
I'ensemble des acteurs concernés.

C'est pourquoi, dans un objectif de participation constructive aux travaux du nouveau
schéma départemental de l'enfance et de la famille, les associations, dans les délais
impartis par le conseil géneral se sont réunis pour élaborer ensemble des pistes de
travail et d'amélioration du dispositif dans lintérét des enfants et des familles concernés.

Contribution des associations de protection de l'enfance adhérentes & |'Uriopss Paca et Corse au schéma %
départemental de |'enfance et de la famille Des Alpes de Haute Provence. Maj 2008,

Uriopss Paca et Corse - 54 rue Pacadis - 13256 Marseille cedex &
Tel 04 96 1102 20 - Fax {4 96 11 02 35 - Courred arcueili@unopss-pacac assm. fr
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5 Unir les associations pour développer les solidarités.

2 / Positionnement des associations en matiere de prise
en charge et d’'accompagnement

Lamélioration des fonctionnements et des modalités d'accuell, d'accompagnement au
bénéfice des enfants, des adolescents et des familles concernés nécessite de travailler et
de développer plus particulierement les points suivants :

1. Les actions de prévention en direction des enfants et des familles

Les demarches de prévention font parties intégrantes des missions des associations
gestionnaires des établissements et services prenant en charge les mineurs et leurs
familles, Elles représentent une partie importante de leurs activités,

Pour gue les actions de préwvention menées par celles-cl pulssent étre renforcées, les
partenariats et les liens entre les différents services doivent étre mieux établis (PMI,
maternités, services de TISF, établissement...},

En ce sens, il apparait indispensable de misux repérer les partenaires pour orienter les
jeunes wvers les structures qui peuvent concourir 8 la prévention. La connaissance des
réseaux reste 4 développer.

Pour améliorer le travail de prévention, il est nécessaire de développer les mesures
d’Aemo renforcée ou de proximité (temps d'éducateur et de thérapeute familial). Ce type
de mesure qui doit se faire dans un temps trés court, est fondamental pour ne pas
banaliser les périodes de crise vécues par les familles,

L'accés aux soins

Les atablissements doivent faire face & une problématigue de répartition et d'organisation
géographigue difficile | "accés est réservé en priorité aux enfants du département et
préalablement suivis. Tout enfant falsant l'objet d'une prise en charge, quelgue soit son
fieu de placement et la décision initiale, doit pouvair bénéficier d'un accés Sguitable aux
structures de soins: De plus, La pedopsychiatrie fait cruellement défaut sur e
département.

Le repérage de la déscolarisation et de "'exclusion scolaire

La guestion de la prise en charge des enfants rencontrant des difficultés scolaires ne
trouve pas de reponse satisfaisante. Les enfants sont ballottés de part et d'autre, ce qui
met en avant le probléme de l'empilement des prises en charge.

Les enfants qui sont placés en Mecs mais qui relévent a la fois du soclal et du médico-
social, se retrouvent en situation d'exclusion.

Le mangue de soutien séquentiel en CMPI met ces enfants en situation d'échec,

Les associations attirent 'attention des différents acteurs sur les particularités des jeunes
qui sortent du systéme scolaire aprés 16 ans. Il est trés difficile de mettre en place un
parcours coordonng pour ces jeunes.,

Cantribution des associations de protection de l'enfance adhéréntes a 'Uriopss Paca ot Corde au schéma 2
départemental de l'enfance et de la famille Des Alpes de Haute Provence. Mal 2008,

Urlopss Paca et Corse - 54 rue Paradis - 13286 Marseille cadax §
TEL 049611 02 20 - Fax 04 96 11 32 39 - Cowrriel accueil Burionss-pacac asso. fr
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WIRICES

Unir les associations pour développer les salidarités,

2. Les grands adolescents

Pour les jeunes accueillis, les associations souhaitent gue le temps nécessaire de
stabilisation et d'acceptation des changements dans le cadre de leur prise en charge soit
entendu,

Les établissements ont un devoir d'accompagnement de ces mineurs quelgue soit leur
situation et méme s'ils ne répondent pas immédiatement & la commande publique. Les
professionnels insistent sur le droit & l'erreur des jeunes. « [l faut leur donner I3
possibilité de se tromper et de revenir. ». lls doivent pouvoir bénéficier d’une période de
réflexion gui doit &tre travaillée avec ['ASE.

Le temps de l'administration et des institutions doit pouvoir s'adapter au temps des
adolescents en difficultés avec un continuum dans la prise en charge.

Les grands adolescents ne sont pas trés nombreux sur le département mais; il n'y a pas
de ligne de conduite definie précisément pour leur accompagnement,
C'est pourquol, il apparalt pertinent de pouvoir bénéficier d’'un débat général avec
I'ensemble des partenaires sur les situations des grands adolescents,

D'autre part, |'accueil des feunes adultes fait |'objet de difficultés croissantes, sauf sils
sont dans une continuité de prise &n charge éducative,

Enfin, il serait intéressant de mener des études sur les feunes majeurs dans le 04 pour
savoir si les outils mis en place sont pertinents et efficaces. D'autant plus gue ce ne sont
pas forcément les moyens qui manquent, |a question serait peut &tre plus liée &
l'organisation du systéme,

L'approche territoriale des besoins et des réponses

Les associations mettent en avant des problématigues particuliéres liées au territaire ;
- le mangue d'activités sur les zones d'intervention
= le mangue de transports sur le département

Pour cela il apparait essentiel, de sensibiliser les acteurs publics pour que soit renforcée
la couverture des territoires par les transports en commun, que les initiatives locales,
telles gue les auto-écoles sociales, soient encouragées et que information seit diffusée.

En ce sens, il est difficile du fait de la configuration du département de répondre
correctement aux besoins des jeunes en dge de travailler ou de se former.

La question de la meilleure répartition des réponses sur le territoire reste premiére,

Pour illustrer ce propos, les associations constatent qu'il n'existe pas par exemple de FIT
sur e département,

Est-ce lié & une non necessité de ce type de structure ou 3 un mangue de repérage des
besoins ? Une étude de besoin et de territoire pourrait étre un début de réponse.

Contribution des associations de protectian de 'enfance adhérentes & PlUriopss Paca ef Carse au schéma 3
départemental de 'enfance et de la famille Des Alpes de Haute Provence. Mai 2008,

Uriopss Paca et Corse - 54 rue Paradis - 13286 Marseilie cedex &

Conseil général des Alpes de Haute Provence Juillet 2008 Cabinet AUXIME — AREPS



Schéma départemental en faveur de I'enfance et de la famille — Propositions — V4 — 56/67

Unir les associations pour developper les solidarités.

3. Les situations de crise

Quand un enfant est en « crise », celui-ci est renvoyé aujourd’hui & la psychiatrie adulte,
ou plus grave, les établissements doivent voir avec le département d'origine. La réponse
sur le territoire fait actuellement défaut. Alors gue les associations reconnaissent gue
malgré quelgues manques, il y a sur le département, un existant intéressant, gu'il faut
arriver a ameliorer et consolider.

Il est urgent que soient organisés la mise en place de lits de pédopsychiatrie et le
renforcement des possibilités de prise en charge psychelogique pour les enfants
accueillis.

La réponse peut étre apportee par le développement de suivis en ambulatoire, comme un
accueil en Itep en journée ou la mise en place d'une équipe maobile sur des territoires
particuliers avec un medecin psychiatre et des Infirmiers psychiatriques.

I v a un effort de mutualisation & faire pour repenser le travail social en y intégrant les
nouvelles problématiques. Le décalage ne serait ce gu'entre travailleurs sociaux du public
et du privé entraine des problémes de fonctionnement. Il est nécessaire de renforcer las
partenariats et les collaborations. La taille du département dans ce cas doit &tre un atout.

Pour ce faire, les associations proposent :
- de développer et de reconnaitre le placement séquentiel,
- de mettre en place des fermations communes pour les travailleurs soclaux du
public et du privé,
- de renforcer le réseau de l'information sur les lieux de vie et les séjours de
rupture,

4. La prise en charge de I'urgence

les associations font les constats suivants en la matigre |
- Il n'y a pas pour le moment sur le departement de structure d'accuell d’urgence
specialisae,
- Les enfants concernés par cetfe problématique sont répartis sur les structures
d’accueil non spécialisés dans I'urgence, en fonction des places,
- L'urgence semble &tre pour le moment gérée essentiellement & travers les
familles d'accueil.

Les associations mettent en avant ('urgence fiée au mangue de relais et de permanence
durant certains temps, qui entraine inévitablement de |‘urgence pour e jeune en attente
de protection.

Quid des vendredi soir, week-end et vacances quand les services du département sont
fermes ? Qui reprend la fonction de garant et de fil Fouge pour assurer la continuité de la
prise en charge 7

L'accueil d'urgence nécessite notamment :
- des places disponibles,
que |a situation de I'enfant soit conforme au projet d'établissement et au public
accueilli,
- que cet accueil soit balisé dans le temps,

- qu'un travail de partenariat renforce soit mis en place immeédiatement avec les
services de 'ASE.

Contribution des associations de protection de enfance adhérentes & 'Uriopss Paca et Corse au schema 4
départemental de 'enfance et de la famille Des Alpes de Haute Provence. Mal 2008.

Uriopss Paca et Corse - 54 rue Paradis - 132286 Marseille cedex &
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LIZames

Unir les associations pour developper les solidarités.,

De plus, il est essentiel de partager des notions communes en matiére d'urgence | a qu
s'adresse l'Urgence ? De quoi parle t-en quand on emploi le terme « urgence » 7
Comment mieux travailler avec |les familles ? Parmi les moyens existants, comment
améliorer |a réponse ?

Les associations groposent ainsl, de

- faire un état des lieux précis des besoins et des demandes,

- déterminer les relais possibles entre les différents acteurs (ASE/ Etablissements/
Services/ Familles d'accueil/ Justice),

- travailler la notion de continuité du service : notamment par la mise en place
d'une astreinte d'une permanence ou d'un relais téléphonique,

- mettre en place une procédure claire sur le fonctionnement de ces relais,

- renforcer les rencontres entre les différents travailleurs sociaux qui suivent les
familles et améliorer |'information auprés de tous les partenaires

5. La diversification des prises en charge

La diversification des prises en charge doit se jouer préalablement dans la cohérence de
la diversité des partenaires. En ce sens, les assocfations proposent les pistes de
colfaboration suivantes !

- s'engager vers |la mise en place d'une Aemo renforcée ponctuelle et cadrée sur
des temps soumis & appréciation,

- renforcer le travall én réseau (travail auprés des familles) pour aller en direction
des familles et non l'inverse,

- reconnaltre 'accueil séquentiel dans le cadre de |a tarification.

De plus, plusieurs associations sont porteuses de projets allant dans le sens d'ure
diversification des prises en charge et qui tiennent compte de 'évolution des besoins des
populations.

6. Le soutien a la parentalité et le travail auprés des familles

Le travail éducatif auprés des enfants et adolescents est indissociable de la démarche
coéducative que les associations développent avec les parents. Les compétences et les
ressources familiales doivent &tre valorisées et repérées. La promotion de la parentalité,
de la place de la famille est un axe fondamental du travail défendu par les assecciations,
gui reéaffirment que l'accompagnement mis en place ne s'arréte pas aux « murs de
I'institution =».

Les assodiations reconnaissent limportance des partenariats et des lens développés en
la matiére ainsi que la place de [‘aide sociale & l'enfance en tant que tiers et garant des
relations parents-enfant dans fe cadre des prises en charge,

Dans le cadre de I'amélioration des liens avec |les familles, les professionnels de terrain
notent la nécessité d'avoir une plus grande lisibilité sur les modalités de mise en muvre
des espaces de médiatisation. Entre la médiation familiale, les lieux de médiation, les
visites médiatisés et les rencontres médiatisées, les professionnels, les missions et les
objectifs ne sont pas les mémes. Il est de plus, fondamental de pouvaoir renforcer les
différentes possibilités de médiation.

Contribution des associations de protection de 'enfance adhdrentes 3 I'Uriopss Paca et Corse au schéma 5
départemental de I'enfance et de la famille Des Alpes de Haute Pravence. Mal 2008,

Uriopss Paca el Corse - 53 rue Paradiz - 13286 Marsaile cadex &
Tl 486 1182 20 - Fax 0495 11 02 239 - Courriel accueilunionss-pacac asso
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LR

Unir les associations pour développer les solidarités.

Concernant les mesures d'demo, les professionnels mettent en avant limportance de
protéger un espace différencié d'intervention dans le temps d'accompagnement tout en
respectant le partenariat. Pour que les familles puissent &tre « acteur » des soutiens a
I'éducation, le regard porté par les intervenants doit &tre différent,

3 / Perspectives et évolutions

Dans le cadre de la mise en ceuvre de nouveaux dispositifs tel que l'observatoire
départemental de la protection de I'enfance, les associations, véritables parties
prenantes des politiques en faveur de lenfance et de la famille, proposent leur
participation et ce, dés le début du processus. Ce positionnement devant permettre de
garantir une pluralité de lectures et d'approches.

Dans une perspective de développement et de prospective, les associations attirent
fattention sur des problématiques emergeantes tels que :

- |'augmentation du nombre de mineures enceintes ou avec des enfants en bas age,

- |le mangue de structure d'accueil d'urgence pour femmes avec enfants, entrainant
un probleme de repérage rapide des situations a risques pouvant relever de 'aide
sociale a l'enfance,

- les 21-25 ans. Il est Important de réfléchir collactivement sur les possibilités de
réponses & apporter & ces jeunes méme si le schéma départemental ne prend pas
en compte cette tranche d'age,
la mise en place de la territorialisation par les services du consell agnéral gui
nécessitera un travail d'information en direction de 'ensemble des partenaires
dans la meilleure lisibilité possible,

- La nécessité d’avoir un diagnostic partagé posé collectivement ainsi que les outils
pour eélaborer ce diagnostic,

Les associations sont favorables au développement d'une animation du secteur Enfance-
Famille dans le cadre de l|a politiqgue départementale. Il existe de nombreux
cloisonnements, préjudiciables & l'intérét de l'enfant, qui pourraient &tre modifiés entre
les communes, les associations; le conseil général et la P11,

La prise en compte des réalites sconomiques, geographigues et démographigues
différentes peut permettre a la fois le décloisonnement du secteur mals auss| une
transversalité et une pluralité des interventions bénéfigues aux populations.

En ce sens, les associations demandent que le travall de réseau et de partenariat
Intersectoriel soit développé et reconnu. Les structures des différents secteurs (CHRS,
MECS, maisons de retraite...) ont intérét & créer des inter-relations et d'eventuelles mises
en commun de moyens.

Les différents constats détaillés dans la partie 2 mettent en avant la problématique
principale du secteur : la segmentation des réponses, des publics, des acteurs...

Il faut revenir sur le « centre » du diagnostic, avoir un lieu gui rassemble tous
les acteurs. Cela nécessite une volonté politiqgue commune et un travail de
complémentarité de chacun dans les réponses apportées.

MAT 2008,

Contribution des associations de protection de I'enfance adhérantes & “Uriopss Paca et Carse au schema &
départemental de l'enfance et de Ia famille Des Alpes de Haute Provence. Mal 2008,

Urlopss Paca el Corse - 54 rue Pavadis - 13286 Marseille cadex &
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Contribution de I'Education Nationale

Michel TACHON

De: <am.chabaud@cg04.fr>

A: <micheltachon@wanadoco.fr>
Envoyé: mercredi 2 juillet 2008 12:32
Objet : Tr : Re: schéma départemental

—-- Réacheminé par Anne-Marie CHABAUD/CG04 le 02/07/2008 12:37 «—-

Catherine Carre <catherine.carre@ac-aix-
marseille.fr> @ A am.chabaud@cgo4.fr

cC

02/07/2008 09:48 Objet Re: schéma départemental

am.chabaud@eg04.fr a écrit :

>

> Comme convenu voici la premiére esquisse des propositions pour

> lesquelles vous pouvez faire part de vos cobservations avant le 3
> duillet , dernier délai .

>

Cordialement.

bl
>
>
>

En répomse de votre émail du 17 juin 2008, je vwous fais part de mes
observations

*_Page 14/4% AXE DE DEVELOPPEMENT DE LA PREVENTION :

*
ABSENTEISME : je vous propose de rappeler que le traitement de
l'absentéisme se fait en priorité dans les établissements scolaires et
que les délais d'instruction sont souvent nécessaires & l'évaluation de
la situation et & son traitement, définis dans la circulaire
ministérielle n°2004-054 du 23-03-2004 relative au contrdle et promotion

de 1l'assiduité des éléves soumis a l'obligation scolaire.

D*autre part cet axe ne prend pas en compte les nouvelles orientations
de 1'Education nationale portant sur la nouvelle semaine scolaire,
1taccompagnement éducatif et les stages de remise & niveau.

_*Page 27/49 : SIGNALER, ACCUEILLIR, EVATUER, ORIENTER:

*_*dispositif : "création d'une cellule™ :*

je vous propese d'assccier 1'Education Wationale dans son pilotage, afina
dfaccompagner en partenariat plus étroit la mise en wuvre de la loi du 5
mars 2007 réformant la protection de l'enfance( en lien avec le
protocole d'accord signé en 1999 entre la Justice, 1l'Bducation Waticnale
et le Conseil général) et conformément aux préccnisations du guide
d'application rédigé par le ministére de la Santé et des Solidarités.

Madame Carré, conseillére technique en service social, responsable
départementale
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Contribution de la CFDT

gt

m:- .ch

fos r_hﬂ'-‘
ganté 59¢
Syndicat CFDT Santé-Sociaux 04

Commentaire et contribution de la CFDT Santé-Sociaux des Alpes de Haute
Provence
concernant la premiére esquisse relative au Schéma Départemental
en faveur de I’Enfance et de la Famille.

lere Partie

Nous tenons a remercier le Conseil Général de nous avoir invités a participer a la
consultation relative au Schéma Départemental et d’étre intervenu auprés de nos employeurs
respectifs afin que nous puissions participer tant aux réunions pléniéres qu’aux réunions des
groupes de travail .

Nous regrettons néanmoins qu’il n’y ait pas eu d’évaluation ni de bilan du précédent
Schéma car cela aurait permis d’avoir une base et d’analyser les causes des écarts entre les
objectifs du Schéma précédent et la réalité sur le terrain pour éviter de refaire les mémes
erreurs.

Veuillez trouver, tout d’abord, deux propositions d’amendement pour la premiére

esquisse qui nous a été remise le 13 juin :
1 proposition :

Page 4, principe 6 : & la place de « Le développement d’une action éducative.... actions
nouvelles. », nous proposons :
« Le développement d’une action éducative plus pertinente, plus efficace, passe d’abord par une
évaluation permanente, puis dans une recherche de travailler autrement en dépassant les
fronti¢res institutionnelles, professionnelles, pour promouvoir des actions nouvelles.»

Commentaire : Certes, une recherche de travailler autrement apparait pertinent, mais cela
sous-entend de faire, au préalable, une évaluation de ce qui fonctionne et de ce qui ne fonctionne
pas, et pourquoi. L’évaluation devrait étre permanente pour mesurer les écarts et adapter les
moyens afin de rendre les objectifs opérants.

D’autre part, nous sommes satisfaits (¢’était d’ailleurs une de nos demandes) que soit mis
en place un observatoire permettant d’évaluer et d’adapter le Schéma Départemental pour les 5
années 2 venir.
Concernant cet observatoire, la CFDT est préte a y prendre sa place.

Nous souhaitons également qu’une évaluation soit faite 2 mi-parcours, avec tous les acteurs
concernés, sur I'avancée concréte du Schéma Départemental.
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2¢éme proposition :

Page 6, S5éme paragraphe : a la place de : « Les professionnels........départementale »,
nous proposons :
« Les professionnels de ["action sociale et médico-sociale des Alpes de Haute Provence ont
développé des actions collectives, des actions de prévention dans les domaines de la petite enfance.
de I"éducation, des groupes de parents, etc.
Ces actions sont portées par des personnalités qui s’engagent et qui mobilisent les ressources
locales. Le manque de lisibilité de la politique départementale induit la multiplication des
initiatives.»

Commentaire : Cette observation/condamnation de la multiplication des initiatives nous
parait en effet en opposition avec le principe 6 qui prone la recherche de travailler autrement.

Voila pour ce qui concerne nos propositions sur cette premiére esquisse du Schéma
Départemental en tant que tel, qui, dans ’ensemble, nous apparait plutét cohérent et assez
pertinent.

3éme partie :

Néanmoins, et au-dela de ce document relatif au Schéma Départemental, nous tenons 2
attirer a nouveau votre attention sur les points suivants :

Nous vous avons fait remarqué que les nouvelles créations, les limitations voire les baisses des
coiits des prix de journées, des mesures ou des actions ne se sont pas toujours faites par simple
redéploiement ou économies de fonctionnement.

Dans la majeure partie des cas, elles se sont réalisées sur le maintien, la limitation ou sur la
baisse significative des masses salariales qui se sont traduites par une perte constante de pouvoir
d’achat des professionnels, la limitation des anciennetés, la perte des majorations familiales, la
déqualification et méme le sureffectif constant.

Si ’on peut comprendre que le Conseil Général ait le souci de ’optimisation de ses dépenses,
de la limitation de son budget social, il ne peut sans cesse limiter la croissance de ses dépenses
pour le social en étranglant les établissement et services qui n’ont déja plus les moyens de faire
de la qualité. Avec pour conséquence des phénomenes que I’on percoit déja bien : difficultés de
recrutement parce que le secteur n’est plus attractif, démobilisation et démotivation des
professionnels, mais surtout baisse importante de la qualité du service rendu.

Les objectifs, les axes de développement, les schémas d’action tels qu’ils apparaissent dans la
premiére esquisse du 13 juin 2008 induisent, de fait, des moyens supplémentaires qui ne
pourront pas étre réalisés sans générer une augmentation du budget social.

Ces moyens sont d’ordre humain, financier et administratif notamment.
Il devra y avoir adéquation entre objectifs et moyens et non Pinverse.

Nous attirons donc & nouveau votre attention sur les dérives qui perdurent dans notre secteur
afin que vous en teniez compte dans la mise en place du Schéma Départemental :

- sur le plan humain :

- nous constatons une baisse drastique des moyens et du temps pour les professionnels de
I’action sociale et éducative
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- nous assistons a une surcharge du nombre d’usagers par manque de création de postes
- nous observons une sous qualification des personnels
- nous manquons de temps pour analyser nos pratiques et préparer nos interventions aupres

des usagers

- sur le plan financier :

- nous déplorons le regard de plus en plus financier des tutelles au détriment du social et de
I’éducatif (qualité des prises en charge)

- nous constatons une mise sous pression des directions, mise sous pression qui se répercute
sur les chefs de service puis les salariés qui voient alors leurs réles induits par des
considérations purement mercantiles

- nous assistons a des prétendues concurrences financiéres entre établissements et services au
détriment de la qualité de la prise en charge mais au bénéfice de réductions de coiits pas
nécessairement profitables pour les populations concernées

- les travailleurs sociaux subissent de plein fouet une baisse de leurs revenus et du pouvoir
d’achats dans les conventions collectives

- nous constatons un manque d’offre de mobilité du personnel expérimenté induit par le coiit
de ’ancienneté, ce qui aménent les employeurs a recruter des salariés 2 moindre coiit et sous
qualifiés afin de ne pas dépasser la masse salariale attribuée

- nous constatons un sureffectif concernant les prises en charge souvent lié a Pabsence de
remplacement pour compenser les restrictions budgétaires au détriment alors de la qualité
du service rendu done de la prise en charge

- nous remarquons que les Plans de formation sont détournés au profit de cabinets conseils

pour des obligations imposées par la loi alors qu’ils doivent servir aux salariés

- sur le plan administratif :

Le détournement de ’esprit de la Loi 2002-2 et de la Loi sur la Prévention de la Délinquance
a entrainé la multiplication des documents paperassiers et de fait, les travailleurs sociaux
passent plus de temps qu’avant a rédiger tout un tas de documents au détriment de leurs
missions premiéres : ’aide et le conseils aux personnes.

Sur ces trois niveaux et afin de faire vivre réellement le secteur social et éducatif (et donc
le Schéma Départemental), nous demandons au Conseil Général d’appuyer nos propositions et
de les mettre en ceuvre :

- implication des salariés du secteur a tous les niveaux de concertation, de décision et de
réflexion par le biais de leurs représentants syndicaux avec les tutelles
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- présence des représentants syndicaux a tous les niveaux décisionnels des associations
(conseils d’administration notamment)

- mutualisation des anciennetés au niveau du département afin de permettre une plus grande
souplesse pour les salariés, et qui de fait, n’aurait pas de surcoiit financier sur un plan global,

pour le département

- mutualisation du temps syndical au niveau du département

CONCLUSION

Voila donc notre contribution et commentaires sur le Schéma Départemental. Certaines
de nos remarques et de nos propositions auront un coiit mais elles seront assurément un
investissement productif dans I’intérét bien compris des salariés du secteur et des usagers.

Vous renouvelant nos remerciements de nous avoir associé aux travaux et dans I’espoir
que cette concertation perdure, nous vous souhaitons bonne réception de cette contribution.

Digne les Bains le 2 juillet 2008

Pour le Syndicat CFDT Santé-Sociaux 04,
Le secrétaire : Francois LABOURDETTE
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SANTE SOCIAUX CFDT 04, 42 boulevard Victor Hugo 04400 DIGNE LES BAINS
TEL : 04 92 31 13 22 FAX : 04 92 31 46 54
E mail : syndicat-04@sante-sociaux.cfdt.fr site internet:  http:/’www.sante-sociaux.fr/cfdt/04

Conseil général des Alpes de Haute Provence Juillet 2008 Cabinet AUXIME — AREPS



Schéma départemental en faveur de I'enfance et de la famille — Propositions — V4 — 65/67

Contribution Mission Locale
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9 COMITE DE PILOTAGE

9.1 Composition du Comité de Pilotage

Madame CHABAUD — Chef de service de I'Aide Sociale a 'Enfance

Madame DISDIERS — Directrice de la Protection Judiciaire de la Jeunesse

Madame GAUTIER — Médecin Coordonnateur PMI

Madame GIRAUD - Substitut du Procureur

Madame GUILLAUME — Directrice de la Direction de la Solidarité Départementale
Monsieur LERUE — Directeur Caisse d’'Allocations Familiales

Monsieur MONIN — Directeur Général Adjoint P6le Service aux habitants

Monsieur PHILIPPONNEAU — Conseiller général, délégué a la Solidarité, Président
du Comité de Pilotage

Madame SERRE - Juge des enfants

Monsieur SIMON PEINTURIER — Chef de Service Territorial

Monsieur TACHON - Consultant

Madame TEMPLIER - Directrice Adjointe de la Direction de la Solidarité
Départementale

Monsieur WILLOQUAUX — Chef de Service Territorial

9.2 Les auditions du Comité de Pilotage

Au cours des travaux du schéma, le Comité de Pilotage a auditionné plusieurs
organismes :

URIOPSS PACA

Président et directeur général de I'association APPASE

Président et directeur général de I'association ADSEA

Président et directeur de I'association ALPES

La CFDT

La CGT

FO
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